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Uvod

Predkladana ministadia je sucastou mikroprojektu Kvalitné sluzby a informovanost — dobre
rozvijajuci sa region, spolufinancovaného z EFRD (Eurdpskeho fondu regionélneho rozvoja).
Mikroprojekty ako také su charakteristické malym rozpoctom, ¢im bol limitovany aj rozsah,
gasova kapacita a hibka skimania vramci tejto Stadie. Na vypracovani Stadiu bude
nadvazovat dve prezentacie — jedna v Senici a druh& vo Velkych Pavloviciach, na ktorych
budu diskutované niektoré konkrétne poznatky, ktoré nie su uvedené vtejto Stadii —
prezentované su tu zovSeobecnené poznatky tykajuce sa vacSieho poctu zariadeni,
respektive spolo¢né pre viacero zariadeni, prevadzkovatelov €i obci.

Konkrétne nedostatky jednotlivych zariadeni sme zdmerne nezaradili do tohto dokumentu,
pretoze v ramci projektu bol len velmi limitovany priestor neumoZznujuici podrobné a dosledné
analyzovanie stavu. Ziskané postrehy nemaju v plnom rozsahu reprezentativny charakter.
Niektoré nami postrehnuté nedostatky mohli byt docasné, respektive vykyvom inak dobrej
praxe v niektorom zariadeni. Vinom zariadeni sme mozZzno nemali moznost zaevidovat
podobny alebo iny problém, a preto sme nezaradili do tejto spravy informéacie o nedostatkoch
viazucich sa na konkrétne zariadenia, aby sme ich uvedenim v pisomnom dokumentu
niektorym zariadeniam neposkodili.



1. Vychodiské& a pristupy hodnotenia kvality

1.1 Charakteristika samotného ,Senicka“ako mikroreg ionu

Posudzované Uzemie, ktoré pre Ucely tohto projektu budeme pracovne nazyvat ,Senicko”
alebo ,Senica a okolie" je sucCastou Zahorského regiénu CR v sllade s Regionalizaciou
turizmu v SR. Tento dokument a jeho hodnotenie vztahujuce sa na Zahorsky regiéon nam
posluzi ako SirSie vychodisko pre tato Studiu.

Zahorsky region v strednodobom horizonte sa vyznacuje regionalnym vyznamom
a disponuje potencidlom, aby sa perspektivne uplatnil a presadil ako regién nadregionalneho
vyznamu.

Predmetom tejto Studie je vSak len Cast regionu Zahorie, vyznamné Cast regionu z hladiska
turistického potencialu nie je v predmetnom Uzemi tejto Stadie. V sulade s objednavkou
predkladana Stadia sa zameriava na nasledovné lokality:

- mesto Senica

- kupelna obec Smrdaky

- Sobotiste

- Jablonica

- Hlboké

- Sastin-Straze

- Borsky Mikulas

- Cerova

- Podbrang.

Zaujmove Uzemie sa vyznacuje nasledovnymi predpokladmi:

Druhy turizmu:
Domaéci turizmus dominantny — najma v lete pobyty pri vodnych plochach (Kunovska vodna

nadrz, Gazarka Sastin-Straze)

Prijazdovy turizmus najma z CR (Rakusko je zatial len vzdialenou perspektivou), ostatné
krajiny v malych poctoch (obchodny turizmus — sluZzobné cesty Senica, kupelné pobyty
Smrdéaky).

Prevladaju kratkodobé pobyty a pasantska navstevnost

Dlhodobé pobyty len v kipeloch Smrdaky

Formy turizmu- hlavné produkty:

- Kapelny s lie¢ebnou funkciou

- Letny pobytovy pri vode

- Vidiecky turizmus

- Chaluparstvo — rekreacné zdzemie Bratislavy s mnozstvom chat a chaltp

-V men3om rozsahu ,obchodny turizmus* — sluzobné cesty (najma Senica) a menSie
seminare, workshopy a podnikové akcie

- Cykloturistika (zatial len v menSom rozsahu)

- Poznavanie krajiny a pamiatok, tradicii, gastronémie (perspektiva, tento produkt je vSak
potrebné rozvinut a uviest na trh)

Doplnkové produkty: 5
- NéabozZensky turizmus — patnické miesto Sastin
- Poznavanie kultirneho dediéstva




Predpokladany vyvoj pozicie na trhu a konkurenciesc hopnos t

Pozicia Uzemia z hladiska kapacit a vykonov turizmu je v su¢asnosti pod Uroviiou priemeru
Slovenska. Kupelné pobyty, rodinné dovolenky pri vode a sluZzobne cesty do Senice tvoria
zakladné okruhy sucasného turizmu v tomto Gzemi. Ostatné formy a druhy produktov su
stéle viac potencidlnymi moznostami nez vyznamnou realitou.

Okrem toho sa tento priestor vyuZiva najméa ako rekreacné zazemie Bratislavy pre vikendové
pobyty vo vlastnych objektoch avylety najmd v letnom obdobi za kupanim. Taktiez
jednodenné vylety na hrady a cykloturistika.

Regién méa velmi dobré polohové predpoklady (blizkost' Bratislavy, CR, Rakuska), aby vyuZil
potencial a v dlhodobom vyhlade atrahoval hosti a navstevnikov z vacSej Casti Slovenska
ako aj zo susediacich zahrani¢nych regionov.

K tomu je okrem inych predpokladov potrebn& aj kooperacia a spajanie sa v ramci SirSieho
regionu, nez su lokality zahrnuté do tohto projektu, idedlne Zahorského regiénu. V rdmci
SirSieho Uzemia, regidénu je ponuka vyrazne atraktivnejSia a konkurencieschopnejSia z ¢oho
moze tazit i nami sledované uzemie.

Vyznamné lokality:

* Mestského typu: Senica

« Miesta s kultarnymi pamiatkami: Sastin — StraZe, Cerova — hrad Korlatka, Bran & —
hrad, Sobotiste, HIboké - historicky vyznamné miesto

* Kuopelné miesta: lieéebné kupele Smrdaky

* Rekreacné uzemie: Malé Karpaty

« Utvary cestovného ruchu: Sastin — Gazarka , Kunov

Pristup k hodnoteniu kvality sluzieb turizmu v zauj movom uzemi
Kvalita turizmu vSeobecne zavisi od dvoch zakladnych prvkov:
» Kuvality tzemia ako ciefového miesta turizmu (ako celku)

+ Kvality turistického produktu

Kvalitu turistického produktu posudzujeme na zaklade kvalitativnej irovne nasledovnych
prvkov:

- informacné sluzby

- doprava, parkovanie, pristupnost

- Cistota a estetika a vzhlad prostredia

- ubytovacie sluzby

- stravovacie a spoloCensko-zabavné sluzby

- Sportové a rekreacné sluzby / volnocasové aktivity

- kvalita vody na kupanie

- vztah ceny a poskytnutej protihodnoty

Hodnotenie Uzemia - destinacie ako celku, Cize nadstavby nad jednotlivymi prvkami
v predchadzajucom bode — spbsob fungovania ako celku, komplexnost pokrytia turistickych
potrieb, vzajomného zladenia jednotlivych prvkov, atd.



Kvalita z tohto hladiska je dana skutocnostami akymi st miestna podpora turizmu, marketing
a propagacia, bezpecnost a pocit istoty u navstevnikov, kvalita Zivotného prostredia (nielen
jeho prirodnej zloZzky, ale aj urbanizovaného prostredia), vztah miestneho obyvatelstva
k turizmu a turistom. Ide o kvalitu lokality ako celku — vzajomny sulad a spolupracu
jednotlivych subjektov, komplexnost, ale aj dalSie SirSie aspekty — Cistota, vzhlad, estetika,
urbanizmus, promenadne a parkoveé priestory, stav kultirnych pamiatok, atmosféra, sposob
manazmentu destinécie, otvaracie hodiny z hladiska potrieb navstevnikov, priatelskost
mesta vocCi navstevnikom, lahkost orientacie v meste ainé skutoCnosti s dopadom na
turizmus.

Ak hovorime o hodnoteni, nejde o technické posudenie z hladiska noriem, predpisov,
vyhldSok ainych stanovenych kritérii, ale o posudenie z pohladu rozvoja turizmu a jeho
potrieb, so zamerom nie poukazat, ¢i vymenovat vSetky sa vyskytujuce nedostatky, ale skor
upozornit na tie z nich, ktoré sa vyskytuju CastejSie, su spolo¢né pre vymedzené Uzemie,
resp. pre vacsinu, €i aspon viaceré zariadenia na tomto Uzemi, a preto je potrebné sa nimi
zaoberat. ldentifikovat treba aj nevyuZzité moznosti a chybajice sluzby (samozrejme pri
reSpektovani dostato¢ného dopytu, ktory je podmienkou aj dévodom existencie vSetkych
komerénych sluzieb). Trochu in& situacia je samozrejme pri neplatenych sluzbach
zabezpelovanych verejnym sektorom, ale aj tie sa odvijaju od potrieb turizmu ako celku —
Cize ako ekonomickej aktivity.

Spbsob hodnotenia sluzieb a prvkov sa vykonal relativne jednoduchymi postupmi:

- navsteva vybranych sluzieb — ich reprezentantov

porovnanie s aroviou sluzieb v inych lokalitach

porovnanie s arovnou sluzieb vo vztahu k existujucej Struktare dopytu
- preStudovanie dostupnych rozvojovych a propaga¢nych materialov
- rozhovory s niektorymi poskytovatelmi sluzieb — manazérmi vybranych zariadeni.

Kvalita sluzieb a zariadeni nie je su¢astou len zariadeni vysSich kategorii a tried, nie je teda
spojena len s prvotriednymi a luxusnymi zariadeniami a sluzbami, ale kvalithA musi byt
kazda sluzba v sulade s jej deklarovanou Urovriou.

Ak hovorime o potrebe zvySovania kvality, neznamena to automaticky len narocnejSie
a drah3ie sluzby, ale kvalitnejSie sluzby vramci existujucej urovne — triedy a kategorie
sluzieb. Cize nie zvySovat triedy a kategorie ale kvalitu samd osebe v ramci nich. Kvalita
nesavisi s luxusom, kazda sluzba ajej Urovenn musia mat zodpovedajucu kvalitu. Aj
jednoduché a nie naroéné sluzby musia byt kvalitné (spifiat forméalne poZiadavky, &istotu,
estetiku, Ustretovost k zakaznikovi, poskytovat’ to ¢o maju poskytovat, ochotny persondl, ...).

Kvalita musi byt vlastna vSetkym Grovniam sluZieb, su€asne v3ak treba kvalitu posudzovat aj
vo vztahu k cene konkrétnej sluzby.

Zadmerne sa vyhybame konkrétne hodnotit nedostatky jednotlivych zariadeni, skoér ich
zovSeobecnujeme, aby sme nevyvolali negativhu reakciu a nedotkli sa jednotlivych
zariadeni, resp. prevadzkovatefov a majitelov niektorych zariadeni, €o v Ziadnom pripade nie
je ucelom. Mozno o tychto konkrétnych problémoch hovorit' v ramci prezentacie vysledkov
tejto miniStadie a néslednej diskusie s jej uCastnikmi, & uz vo v3eobecnej diskusii alebo
v dvojstrannej debate.



Sirie suvislosti kvality turizmu v Senici a okoli

V sucasnosti kvalitativna uroven sluZzieb je pomerne nizka. Nizkym je vSak aj dopyt po
turistickych pobytoch v tomto priestore a existujuci dopyt tvoria menej narocni turisti. Tieto
dva vzdjomne sulvisiace javy vytvaraju akoby zacarovany kruh. ZvySovanie kvality je
problematické, pretoZe tu nie je klientela — dopyt po kvalitnejSich sluzbach, ktora by takéto
sluzby vedela ,zaplatit“. A pokial nie je dobrd ponuka sluzieb nemozno ziskat na trhu
dostato¢ne velky dopyt ani narocnejSiu a solventnejSiu klientelu. Otadzka je ako sa dostat
Z tejto situécie.

Pre odpoved na tato otdzku sa nemdzme obmedzit len na ,technické" hodnotenie kvality
vybranych sluZieb, ale zaoberat sa treba Sir§imi suvislostami — celou Sirkou problematiky
turizmu a sluzieb volného ¢asu.

Uspesny rozvoj arast kvality je vysostne rozvojovou zalezitostou, nie je vecou nahody
a Zivelného vyvoja, aspon nie v tejto faze rozvoja turizmu, charakterizovaného velmi silnou
a stale rastucou konkurenciou. Zabezpelenie rozvoja turizmu v urcitej destinécii (Ci
miestneho alebo regionalneho rozmeru) predpoklada, resp. nie je realne bez tak zakladnych
a Zivotne dblezitych predpokladov, ktoré v tomto Uzemi nie su haplnené:

- v meste chyba koncepéné miesto, centrum, ktoré by iniciovalo, koordinovalo, nasledne
vyhodnocovalo a aktualizovalo zakladny rozvojovy dokument davajuci odpoved na zasadné
otdzky — ¢o chceme v turizme dosiahnut 0 5 — 10 rokov, aky turizmus chceme rozvijat, ¢o
bude jeho zakladom, kto budd nasi hostia, aké su ich o€akavania, atd. V meste nie je takéto
koncep&né centrum a nie je vypracovany ani relevantny program rozvoja turizmu, ktory by
poskytoval zakladnl orientaciu akym smerom rozvijat turizmus, ale aj predstavoval urcitd
mieru pravdepodobnosti dosiahnutia cielovych zadmerov. Pre podnikatelov vedomost,
cielavedomého a podporovaného rozvoja turizmu smerujuceho krealnym cielom,
predstavuje potrebnu zakladriu na ktorej rozvijaju svoje aktivity, resp. investuju finanéné
zdroje a preto oakavaju urcita mieru pravdepodobnosti ispechu (dokument ,Dolné Z&horie -
stratégia rozvoja CR" nie je dobrym prikladom, ako by takyto programovy materidl mal
vyzerat).

- Rozvojové stratégia musi byt podporovand i realizaciou marketingovej stratégie, bez nej
sa uspech na konkurenénom trhu neda dosiahnut. Ktomu je potrebny pravidelny/trvaly
a profesionélny marketing a jeho nositel.

- Spolupraca a komunikacia potencialnych partnerov, jednotlivych poskytovatefov sluzieb
pre turistov a navstevnikov, samospravy, neziskovych organizacii, jednoducho vSetkych
zucCastnenych, zainteresovanych na turizme.

- Préaca s fudmi, zvySovanie ich znalosti, vedomosti, zru¢nosti, motivacie, atd. Ludské
zdroje ako rozhodujuci faktor tspechu nemdZu byt nerozvijané.

Ako désledok absencie uvedenych podmienok sa turizmus v Senicku rozvija iba miniméalne —
tahany sluzobnymi cestami obchodnych cestujicich do existujucich firiem v meste. K tomu
Skolské pobyty na Kunovskej priehrade a lacna dovolenka rodi¢ov s detmi v lete pri vode.
Okrem toho pozitivna skuto¢nost’ kipele Smrdaky ako osobitny segment — kdpelny turizmus,
ktori sem prindSa hosti na dlhodobé pobyty. Pritomnost tychto hosti treba vyuZit na rozvoj
sluzieb a zvySenie trzieb z turizmu. Sucasne tym aj propagovat miniregion a pestovat’ si
image (navstevnost nie je zanedbatelnd a v podstate celoro¢nd).



2. Analyza kvality sluzieb turizmu v Senici a okoli

1. Informovanos t
Predprijazdova komunikacia

Ide o informécie, ktoré su poskytované navstevnikom/turistom pred ich prichodom (i pred ich
rozhodnutim o vybere destinacie) v mieste ich bydliska, pripadne pracoviska. Tuto Cast
informovanosti tvori v pripade Senice:

- web strdnka mesta (resp. obci zaradenych do projektu)

- propagacné materidly distribuované mimo destinaciu

- prezentacia na vystavach a veltrhoch

- Clanky a iné informécie dostupné potencidlnym navstevnikom v mieste ich bydliska
- ainé marketingové nastroje pokial su vyuzivané (priamy marketing, billboardy, atd.)

Web stranka a iné informacie na webe
* www stranky mesta Senice:

Infosen nemd vlastnu strdnku ale je dostupny len cez strdnku mesta, v rdmci ktorej je
,Skryté“ pod RSMS. Skratka RSMS turistom ni¢ nehovori — turisti su zvyknuti na skratku TIC
alebo TIK, pismeno T je déleZité, lebo znamena turizmus, turisticky, ato aj v cudzich
jazykoch.

Samostatna web stranka Infosen-u by bola najvhodnejSia, druhé najlepSie rieSenie je v ramci
web mesta priamo ako zaloZzka TIC — INFOSEN.

Sucasné stranka podsobi trochu stroho, €o nie je vhodné pre turizmus. Nevyvolava Ziadne
prijemné oc€akavania, nie su tam pritaZlivé fotografie. Turizmus z pohladu turistov je
0 zazitkoch, pocitoch, dojmoch. Tento aspekt sa nesmie podcenit. Strohost a ,mala
pritaZlivost* stranky vynikne pri jej porovnani so strdnkami inych miest, obci a stredisk
turizmu. Je to dan za skutocnost, Ze Infosen je sUCastou web strAdnky mesta a ma tak
jednotny dizajn s ostathnymi stu&astami tejto stranky.

Mozno zvéazit, vytvorenie samostatnej stranky TIC — Infosen-u, na ktoru by bol link na stranke
mesta a naopak. Pre turistov a navstevnikov stranky nie je délezity ani fakt, Ze INFOSEN je
sucastou, organiza¢nou zlozkou RSMS, navySe Infosen je touto nie kazdému zrozumitelnou
skratkou schovany a tazsie pristupny.

Okrem toho by strdnka mohla byt inak ¢lenena, aby informéacie viaZzuce sa k jednému
zariadeniu boli koncentrované na jednom mieste. Napriklad informéacie o plavarni sa na troch
réznych podzalozkach:

- na prvej je popis, charakteristika zariadenia

- na druhej otvéracie hodiny pre verejnost

- na tretej sa daju zistit ceny

- a eSte stale nevieme kde sa plavaren nachadza. Jej adresu, umiestnenie v ramci mesta
eSte treba vyhladat.

Stranku by informaéne oZivila informacno-propagacnd charakteristika mesta Senica a jej
okolia ako turistického ciela. Turizmus musi byt inak prezentovany ako ostatné hospodarske
odvetvia alebo oblasti Zivota mesta.



K web stranke z pohladu turizmu — zéloZka cestovny ruch, mozno dat’ na zvazenie niekolko
navrhov:

- pre lepSiu orientéciu turistov uviest bud GPS suradnice alebo mapku s popisom ako sa
dostat z diafnice najjednoduchSou cestou - napr. google mapu

- doplnit mapku mesta s popisom ulic, minimalne centra

- obidve zélozky ,Tipy na vylet* a ,Turistické trasy“ obsahuje identicky text, mozné ich
spojit' a ozZivit' fotografiami

- v zéloZke Cestovny ruch mozno odporacat napr. banner s pripravovanymi aktivitami v
cestovnom ruchu, pripadne kalendarom (Stvrtroénym) akcii a podujati

- doplnit informéaciu o verejnom wifi pripojeni, ak existuje

- podzalozka: Stan sa fanusSikom "F" rozSirit o Diskusné forum, kedZe nie kazdy je
fanuSikom Facebook-u

- zélozZka cestovny ruch by mohla mat aj anglicka verziu

- zaloZzku obohatit hypertextovymi prepojeniami na dalSie linky, odkazy (napr. Kapele
Smrdaky, Sobotiste, Podbrang, ...).

Ugast na veltrhoch je sporadicka, pretoze ide o finanéne nakladnu zalezitost. Dosledne treba
zvazovat vyber miesta a U¢ast (ak ma byt Uc€elna a efektivna) si vyZaduje déslednu pripravu
na akciu — koho chceme oslovit a ¢im, vhodné materidly,....

Tlagené propagacné materialy (tieto materialy sa vyuZivaju tak na predprijazdova ako aj na
komunikéaciu s navstevnikmi poc€as ich pobytu v Senici):

- turisticky sprievodca ma velmi strohy obal — titulny list. Turistické propagac¢né materialy
mesta Senica mo6zu reSpektovat’ prvky jednotného grafického vizualu mesta, ale sucasne by
na prvy pohlad mali avizovat, Ze ide o turistického sprievodcu. Titulnd stranka na obélke je
nevyuzity priestor a prilezitost, priCom vyznam tohto priestoru je klGCovy. Materialy boli
spracované firmou bez sklsenosti s propagaciou turizmu. V prospekte je vela hluchého,
nevyuZzitého priestoru, text na Uvodnych stranach je viac vlastivedny, prospekt obsahuje
informécie ale nie je pritazlivy, nezaujme a nevyvola zaujem, ¢o je jednym z dvoch hlavnych
UCelov takéhoto materialu

- kalendér podujati svojim obsahom aj formou je prednostne uréeny miestnym obyvatelom,
menej vhodny pre navstevnikov. Pokial sa v meste a okoli organizuje dostatok podujati
zaujimavych pre navstevnikov, takyto prospekt alebo podzaloZzka na www strdnke by boli
uzitoéné,

- prospekt RSMS na titulnej stranke podava informécie, ktoré nie sU pre navstevnika
zaujimavé. Pre neho je dolezita turisticka ponuka, nie organizacia, ktord to zabezpecuje.
Viacerym fotografidm chyba Zivot a atmosféra,

- pretoZe Senica nema mnoho kultirno-historickych pamiatok, priprava prospektu, ktory by
popri atraktivitach a zariadeniach Senice prezentoval aj hrad Brang, kurie ¢i kastiel
v Sobotisti, hrad Korlatka a pod. by mohla byt zaujimava,

- dalSie informa¢né materialy pre cykloturistov by boli velmi uZito¢né a urcite
vyhladavané, okrem distribuovanej Mapy Cesko - slovenského pohranigia, 4 cykloregio.
Jednak nie celé Uzemie je pokryté uvedenou mapou, okrem toho jednotlivé cyklotrasy by
mali byt aj podrobnejSie charakterizované z hladiska potrieb cykloturistov,

- profesionalne materialy maju kuapele Smrdaky, zloZzka pripravena DHG, ktora pini
propagacnu aj informacénu funkciu a pouziva primerané vyrazove prostriedky.



Komunikacia s navstevnikmi/turistami v mieste pobytu — v Senici

Turistické informa €né centrum

Infosen - patria pod RSMS (http://www.rsms.sk/infosen.php)

- Poskytuje nesporne zaujimavé a potrebné informacie pre turistov, predaj turistickej
literatlry a suvenirov, sprievodcovské sluzby, atd., napriek tomu je v8ak v porovnani s inymi
TIC pomerne vyrazne orientovana na sluzby pre miestnych obyvatelov.

- Orientacia na navstevnikov mesta aturistov nie je tak dominantna ako byva zvykom
v inych TIC.

- Poskytuju informacné sluzby vSetkého druhu, nielen turistické informécie, z platenych
sluzieb kopirovanie, predpredaj vstupeniek , sprievodcovské sluzby, ischovu batozZin, predaj
turistickej literatary a suvenirov.

- Nerealizuju si prieskum navstevnosti, ani si nezaznamendavaju poziadavky a staznosti
navstevnikov, nezistuju motivacie prijazdov, spokojnost s pobytom, potreby dalSieho
zlepSenia, atd.

- Nevypracovavaju analytické spravy za prislusnd sezénu, €i kalendarny rok. Nevedu
evidenciu staznosti a poZiadaviek, takZze poznatky, ktoré maji od navstevnikov ich centra
sice samy vyuZivaju vo svojej praci, ale nie su zachytené a dalej vyuzivané aj inymi aktérmi
v meste pre zlepSenie sluzieb a zvySenie spokojnosti navstevnikov Senice.

- Nemaju spolupracu s ubytovacimi zariadeniami, nesprostredkovavaju ubytovanie.
Poskytuju iba zakladné a kontaktné informacie o moznostiach ubytovania. MoZnost' ufahg¢it
niektorym turistom rezervaciu ubytovania a sucasne zvySit svoje prijmy (na cCiastocné
pokrytie ndkladov) tak zostava nevyuzita.

- Zatial nie je vytvorena trvald, respektive pravidelna a formalizovana spolupraca s inymi
obcami (napriklad Smrdéky, Podbran¢, Hlboké,...), ak niekto prinesie propaga¢né materialy,
tak ich vystavia a spristupnia navstevnikom centra.

- Zostavuju obsah kalendara podujati, ktorého realizaciu dalej zabezpeluje mesto —
grafika, tlacg,.... Kalendar obsahuje vacésinu akcii zaujimavych len pre miestnych obyvatelov
a pre turistov je menej vhodny.

- Otvaraci Cas — prevadzkova doba viac zohladriuje potreby miestnych obyvatelov ako
navstevnikov mesta — v pracovny den maju otvorené kazdy den do 16.00, v lete do 17.00
hodiny, tento rok uz v sobotu av nedefu nebudld mat otvorené vobec (z dévodu nizkej
navstevnosti).

-V suc€asnosti v Infosen-e nie je mozZnost pristupu na internet pre navstevnikov. Planuja
takato sluzbu zaviest, ale zatial nemaju pocitac.

- Podra odhadu Infosen-u asi 80% ich navstevnikov su Slovaci (nie je Specifikovany podiel
miestnych), 20% su zahrani¢ni navstevnici, v tom 15% z CR.

Nedostatky a prilezitostiimoznosti zlepSenia:

- Kapacity pracovnikov a kontakty s navstevnikmi sa zatial nevyuzivaju k tomu, aby sa
zistovali délezité informéacie o tom, kto su naSi zakaznici a aké su ich charakteristiky, pre¢o
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k nam cestujd, s ¢im s spokojni, ¢o im chyba, s ¢im sU nespokojni, ako ich mozno ziskat
pre opakovanu navstevu.

- N&zov INFOSEN navstevnikovi hned nenaznacuje, Ze ide o turistickl informacnu
kancelariu, zauzivany nazov TIK alebo TIC by bol ztohto pohladu vhodnejsi. Nazov
.Informa¢nd kanceldria mesta Senica“ mozno znamena, Ze nejde o turistickl informacnu
kancelariu, na druhej strane ¢lenstvo v AICES ako aj informéacie poskytované INFOSENom
sveddia o opaku. Ak teda je turistickou informacnou kancelariou potom je vhodné to aj
priamo deklarovat aj nazvom samotnym.

- Zatial nevypraciva spravy — jednoduché a prehfadné analyzy, ktoré by poskytovali
uzito¢né informacie pre dalsi rozvoj a skvalitnenie turizmu v meste a jeho okoli.

- Tlagené materialy — prospekty pripravuje MU, uz8ia komunikéacia s Infosen-om vzhladom
na jeho poznatky a priamy kontakt z navstevnikmi by bola uzito¢na (vid Kalendar podujati).

- Nekomunikuje pravidelne s okolitymi obcami, pretoZze nie je vytvoreny systém trvalej
spolupréace.

- Neorganizuje vylety do okolia pre navstevnikov mesta, iba poskytuje o moznostiach
vSeobecné informécie, nie v podobe itineraru, C&asového programu so vSetkymi
podrobnostami (ako sa tam dostat, kolko trva cesta, ako naspat, ¢o sa da vidiet, kde sa da
najest, obcerstvit, kde parkovat ak autom, ako daleko je to peSi zo stanice ak autobusom,
ako bicyklom,....).

- Nie prilis systémovo, skor nahodne sa distribuuju propagacné materialy (Velky Krtis,
Sumiac, KrkonoSe, ...) €i uz verejného sektoru alebo privatnych zariadeni.

- Zatvorenie Infosen pocas vikendov v letnej sezone je nestastné rozhodnutie.

- Malo informacii o atraktivitdch v okoli (len Smrdéky, Hrad Podbrang, Skalica), na druhej
strane propagacné materialy z Nizkych Tatier, Trutnova...

- Predaj suvenirov — bolo by vhodné vypisat sutaz na typicky, tradi€ny suvenir Senicka.
Obdobne Smrdéky — nie iba kupelné oblatky, tricko, Salka alebo Sfapky s logom Smrdak, aké
sa predavaju vSade, jedinym rozdielom je logo.

Pokial nie je vytvorena ind miestna alebo regionalna Struktira INFOSEN by sa mal stat
miestom, v ktorého naplni su:

- programoveé budovanie image (musi byt k tomu vypracovany a schvaleny koncept)

- zistovanie aanalyzovanie Udajov o0 navStevnosti mesta a charakteristiky jeho
navstevnikov (vratane motivacii, potrieb, poziadaviek, spokojnosti ¢i nespokojnosti, atd.)

- postupna profildcie mesta (a jeho okolia) ako turistickej destinacie

- pestovanie si najddlezitejsich trhov, aspori v minimalnom rozsahu (&ast SR, CR — najméa
blizka ¢ast Moravy).

Priestorové znacenie — orientacné znacky v rdmci mesta

Mesto nie je ,vyznaCené" orientaénymi, smerovymi tabulami, ktoré by ulahovali orientaciu
navstevnikov — smerovky k hotelom, reStauraciam, galérii, Infosen-u, 3portovym
zariadeniam.
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Orientacné tabule s mapou mesta (s vyznacenim turisticky zaujimavych miest a zariadeni)
akd je vo vyklade Infosen-u by boli vhodné na parkovisku v centre, pri Zelezni¢nej aj
autobusovej stanici, na pristupoch do mesta a frekventovanych priestoroch s pohybom
navstevnikov.

Obdobne v Cerovej od hlavnej cesty nie su dostato€ne vyznacené pristupy k hradu, kde
parkovat, nejaka mapa miestnej situacie (test - pomaly prechod autom po hlavnej ceste cez
obec - Ziadna tabula, Ziadna smerovka, Ziadna informécia).

V Sastin-Strazoch nie je vyznatena cesta na Gazarku, navstevnik sa musi na cestu pytat
okoloiddcich.

» Doprava

Vacsina navstevnikov prichadza do Senice (aj dalSich obci zaradenych do projektu) autom,
menej ¢asto autobusom, relativne malo vlakom. To znamen4, Ze z hladiska dopravy treba
najviac pozornosti venovat cestnej doprave, osobitne individualnym motoristom. Plati to
o znaceni dopravnhom, ale najma informacnych znaceniach, ktoré by mali pokryvat vSetky
potreby mototuristov:

- parkoviska

- Cerpacie stanice

- servisné sluzby

- ubytovacie zariadenia

- turistické atrakcie a miesta navStevované turistami a navstevnikmi.

Parkoviskd — smerovky k nim, ich umiestnenie blizko centra a navstevovanych atrakcii
a zariadeni (Infosen, galéria, hotely, futbalovy Stadién, Sportova hala, dostihova draha, ...).
Na parkoviskdch orientatna mapa mesta s vyznaCenim miest doélezitych pre turistov,
z parkoviska orienta¢né znacky veduce k jednotlivym atrakciam, zariadeniam a pod.

Osobitné znacenie pre cykloturistov aj v ramci mesta, Morava méze slizit v tomto smere ako
dobry priklad.

> Cistota a hygiena verejnych priestorov a estetika p rostredia

Problémom viac estetika ako Cistota prostredia v meste Senica. Je to dané predovsetkym
panelovou vystavbou v minulosti a nie prili§ zvladnutym urbanizmom aj v centralnej Casti
mesta. Mesto nema historické jadro, ktoré byva najatraktivnejSim priestorom pre jeho
navstevnikov a turistov. Chybaju promenadne miesta, sedenia vonku na terasach, ktoré
vytvaraju atmosféru. Zmes réznorodych architektonickych Stylov a r6zna kvalita architekttry
v tesnom susedstve.

Toto su dané ramce na dlhé desatrocia, tento vplyv je mozné v3ak CiastoCne zmierfiovat. Ale
nie zasadne zmenit. Treba teda hladat rieSenia vradmci existujlcej urbanistickej
a architektonickej Struktary. O drobné doplnkové zmeny je vSak nutné sa snazit — formou
Upravy fasad, inStalovanim stélej a mobilnej zelene, drobnou architektirou. Takéto Upravy by
sa mohli realizovat na zaklade architektonickej sutaze na humanizéciu a estetizaciu
prostredia vo vybranych €astiach mesta.
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> Ubytovacie sluzby

Ubytovacie zariadenia vtomto Uzemi modZzeme rozdelit sur€itou pribliznostou
a zjednoduSenim skuto€nosti na tieto Styri skupiny:

1. Standardné hotely v Senici (tri hotely triedy *** a hotel Karpaty**** v blizkom
Castkove)

2. nenaro¢né ubytovacie zariadenia v Senici
3. ubytovacie zariadenia pri vodnych plochach v Kunove a Sastin-StraZzoch/Gazérka

4. kupelné hotely v Smrdakoch

Situacia v ubytovacich zariadeniach najlepSie vyjadruje aky je stav turizmu v meste Senica.

V troch Standardnych hoteloch v meste (Polex***, Arli*** a Senica***):

- sl ubytovani v prevaznej miere obchodni cestujdci,

- vdosledku toho su kapacity vyuZivané najméa od pondelka do Stvrtka, menej pocas
vikendov,

- nedostatok turistov motivovanych poznavanim, zabavou, Sportom, oddychovymi
aktivitami ilustruju aj velké vikendové zfavy az 50 % v hoteloch Arli*** a Senica***,
napriek tomu pocas vikendu ubytovanie vyuzivaju najma svadobni hostia, u¢astnici oslav

- nizSia miera obsadenosti poCas dovolenkovych mesiacov.

V Senici su len tri hotely dobrej Grovne, ich celkova kapacita dosahuje 52 izieb, ¢o je vlastne
kapacita jedného hotela strednej velkosti (v naSich podmienkach). Ak by to bol v skutoénosti
jeden hotel, mal by aj SirSiu ponuka doplnkovych sluZieb. Existujuce malé hotely si to v3ak
nem6zu dovolit, lebo by sa im néklady na investiciu a prevadzku do tychto sluZieb nevratili
v dosledku nizkej 16Zkovej kapacity a teda malého poctu potencialnych klientov.

Hotely s malou kapacitou nerobia nejaky naro¢nejsi marketing, jednak lebo je pre tak malé
zariadenia drahy a jednak preto, Ze ich mali kapacitu naplnia hostia, ktori do Senice ist
musia spravidla z obchodnych dévodov. Marketing aturistickd ponuka na zéklade
rozvojového dokumentu by vS8ak mohla pritiahnut do Senice aj hosti, ktori inak samy nepridu
— bez organizovania zaujimavych akcii a podujati.

Niektoré z hotelov si uvedomuju obmedzenia malej kapacity a uvazuja s rozSirenim.

Hotel Arli***

Maly hotel — 22 izieb, relativne obmedzeny rozsah sluzieb, v cene ubytovania Standardne nie
sU ranajky — ¢o je neobvyklé. Poskytovanie ranajok, respektive reStauracia s prevadzkou
v obvyklom Case rafajok je poziadavkou Vyhlasky MH SR €. 277/2008. V Arli sa reStauracia
otvara 0 9.00 hod., vedia vSak zabezpecit poskytnutie ranajok.

Hotel vyuZiva predovSetkym zahrani€nd klientela, firemna, ale aj jednotlivci, cez vikendy
maju hosti ak su v meste svadby, akcie. VytaZzenost ubytovacej kapacity cca 50 %
v celoro€nom priemere.

Restaurédcia s talianskou kuchyrfou obohacuje ponuku gastronomickych sluzieb v meste.
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Internetova stranka - podava pomerne strohé informacie o hoteli a jeho sluzbach. Niektoré
vyrazy suU preexponované, napriklad ,najnovSich svetovych trendov®, ,nadStandardne
zariadené" a mézu znizovat déveryhodnost informacii.

Web stranka ponuka tri cudzojazyéné mutacie — anglickd, nemecku a taliansku, ktoré vSak
nie su funkéné.

Hotel ponuka prijemné prostredie, velmi dobrd vybavenost izieb, vkusne zariadenie,
pripojenie nha WIFI.

Hotelu chybaju konferenéné priestory a salény, ktoré by umoZnovali konanie akcii
zaujimavych pre hotel aj mesto.

Hotel Senica***

Kapacita 19 izieb, komfortne zariadenych (aj ked interiér sa nie kazdému musi zdat vkusny)
a funkénych, pripojenie na WIFI, dobré parkovanie.

K dispozicii aj 2 saléniky vyuZitelné aj ako konferen&né priestory pre 20 a 50 oséb.

Internetovéa strdnka podava zékladné informécie o hoteli a jeho sluZzbach: vybavenost hotela,
ubytovanie, ponukané sluzby, informéacie o reStauracii, ale bez jedalneho listka a cien jedal,
lokalizacia hotela aj s mapkami, moznost online rezervacie s vyberom izby, dve
cudzojazy€né mutacie stranky (anglicka a francuzska).

Niektoré texty sa opakuju. Aj v tomto pripade su niektoré vyrazy nadsadené ,krasny hotel”,
,=uspokoji oc€akavania najnarocnejSich Kklientov*, ,Siroka ponuka belgickych piv* - 3.
Superlativy na skdsenych ,cestovatelov’ pdsobia menej déveryhodne.

Vyber fotografii mohol byt lepSi - fotka z kupelne s €istiacim prostriedkom ako hlavnym
predmetom, fotografia prdzdnej reStauracie, bez atmosféry.

Hotel Polex***

Hotel s 11 izbami, orientovany na obchodnu Kklientelu. Prijemné prostredie, zariadené
komfortne a s dobrym vkusom, pdsobi Cisto - dobre prevadzkovany a udrziavany. Primerané
relax centrum a moderna reStauracia. Dobré parkovanie, bezplatné pripojenie na WIFI, hotel
zaradeny v zmysle kategorizacie.

Dobré internetova stranka so vSetkymi potrebnymi informaciami: vybavenost hotela,
ubytovanie a iné sluzby, informacie o reStauracii, jedalny listok na strdnke aj s cenami,
podrobny cennik vSetkych ponukanych sluZieb, lokalizacia hotela aj s mapkou, moZnost
online rezervacie. Stranka je aj v anglickej verzii, jazyk sa da eSte zlepSit.

Saldniky ani podobné priestory nie su k dispozicii.

Polex je najdrahSim hotelom v meste, z viacerych hladisk aj najlepSim a cena je trhom
akceptovana.
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Hotel KARPATY**** Castkov

11 izieb, dobrd vybavenost hotela, vyhodou moZznosti exteriéru - dvor hotela. Prijemné,
kfudné a Cisté prostredie. Konferenéné priestory (nie kongresoveé), wellness, kryta tenisova
hala s 2 dvorcami a reStauracia snaziaca sa o gurmansku kuchyriu.

Konferenény priestor umozfiuje aj Skolenia afiremné akcie, spojené so Sportovym
programom pre menSie skupiny do cca 15 os6b. Hotel vyuzZivaju aj firmy zo vzdialenejSieho
okolia, ¢o potvrdzuje, Ze za dobrou ponukou dopyt pride.

Mala kapacita je limitujucim faktorom obchodnych aktivit hotela.

Rovnako ako aj iné hotely, nie si zapojeni do Ziadnej trvalejSej spoluprdce na Uzemi mesta
a jeho okolia. Spolupracuju s hotelom Patriot v Skalici, ide o spolupracu zariadeni podobnej
arovne.

Snazia sa prezentovat ako ,osobny“ hotel. Pruzni v organizovani ochutnavky jedal a vin,
Zivej muziky a pod.

Predaj balickov sluZieb sa im osvedcil. Poskytuju cateringoveé sluzby v okoli.

Internetova stranka je informac¢ne vefmi bohata, s online rezervovanim, aj v anglickom
a nemeckom jazyku. Jej prehladnost by sa dala zvysit.

Uvedené hotely:
- Poskytuju za svoje ceny primerané sluzby.

- Nikto z nich nie je ¢lenom ZHR SR, ktory sa snaZi o rast kvality a profesionality svojich
Clenov .

- VyuzZivaju iba velmi jednoduché marketingové nastroje. SofistikovanejSi marketing
nevyuzivaju z viacerych pricin:

+ Hotely su prilis malé a ndkladny marketing si nemdZu dovolit

+ Mald kapacitu su schopni obsadit’ aj tak, pretoZe v Senici je nevelka konkurencia

+ Obchodni cestujaci prichadzaju do Senice za povinnostami, ich prichod nie je
ovplyvneny turistickou ponukou ani marketingovymi aktivitami

+ Hotelom chyba realny rozvojovy program turizmu v meste a marketingova
podpora na urovni mesta, regionu.

- Systematicky nesleduju a neanalyzuju svoju Kklientelu, jej charakteristiky a vyvoj.
VyuZivaju vlastné skusenosti (neformalizované a osobitne nespracované) a intuiciu.

- Nie su spokojné s pripravenostou absolventov Skdl na vykonavanie svojej profesie.
Novych pracovnikov po nastupe musia ,doskolovat™.

- UZSia spolupraca hotelov s odbornymi Skolami, najma €o sa tyka praxe, by mohla byt
obojstranne uzito€na. ZlepSila by pripravu Studentov a hotelom by umoznila vytypovat’ si
pocas praxe buducich pracovnikov.

Hotely nie su potrebné len pre samotny rozvoj turizmu ale si nevyhnutnou podmienkou
(suCastou mestskej vybavenosti — infraStruktary”) pre rozvoj mesta, obchodné,
podnikatelské, kultirne, spoloenské aktivity. Dotvaraju aj profil mesta a prispievaju k jeho
v8eobecnej atraktivnosti.
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Senica by potrebovala vacsi hotel (strednej velkosti, triedy *** alebo ****), ktory by mal aj
priestory na konferencie a spoloCenské akcie a mohol by organizovat podujatia, ktoré sa
v stc¢asnosti v Senici konat nemdzu. Mohol by to byt impulz pre rozvoj turizmu. Do mesta by
priSiel aj silnejSi hracg, ktory by pre svoje podnikanie potreboval, aby fungovali aj dalSie
sluzby.

Samozrejme existencia takéhoto hotela je podnikatelskym rozhodnutim, ktoré musi byt
podporené fungujucim prostredim, mat vysokd pravdepodobnost dostatoéného dopytu aj
v désledku fungovania inych sluzieb, propagéacie a marketingu turizmu na Urovni mesta a
regionu. Musel by vidiet, Ze je dlhodoby ciel a zaujem rozvijat turizmus v meste aje
podporovany strategickym pristupom a potrebnymi aktivitami samospravy.

Lacné ubytovanie v Senici

Do tejto skupiny sa zaraduju ubytovne, ubytovanie v sikromi. Rozhodujucim kritériom
v tomto pripade je cena, pretoZe klientela tychto zariadeni si ich vybera kvoli nizkej cene. Pri
tychto zariadeniach je ddleZité, aby spifali minimalne poZiadavky Vyhlasky MH SR
277/2008.

Na tomto mieste spomenieme aj penzidn Zahoran v Jablonici.

Penzién Zahoran a reStauracia zvonku pésobia trochu opotrebovane. Ubytovanie je vSak na
slusnej urovni vo svojej triede — izby slusné, Cisté, velmi dobrd hodnota za peniaze. Chyba
recepcia. V suc€asnosti len prezivaja, v minulosti to bolo lepSie aj s ubytovanim aj
stravovanim.

VyuZzitie cca 20 - 30 %, v minulosti mali viac firemnej klientely aj obCasnych turistov.
V sugasnosti prevazne domaéci, okoloidici, firmy a ob&as Cesi, predovetkym cykloturisti.
Ceny su v su€asnosti na hranici rentability.

Penziébn nema vlastni www stranku, ¢o najma v pripade cykloturistickej klientely mbze byt
zna¢nou nevyhodou.

ResStaurdcia pdsobi o nie€Co menej pozitivne v porovnani s ubytovanim, v poslednych rokoch
sa pod jej stav okrem ekonomickej situacie a s tym spojenym ubytkom z&kaznikov zrejme
podpisal aj vznik dvoch novych stravovacich zariadeni v dedine. Zd4 sa, Ze hostia ocenuju
klasicku varenu stravu — domécke jedla. Velmi Siroky jedalny listok vSak mbze znamenat, Ze
nie vsetky jedl4, resp. suroviny su najcerstvejsie.

Vlastny priestor reStauracie pdsobi menej Gtulne, servis je znacne opotrebovany .Pri
hodnoteni netreba byt prisny, pretoZze v tomto pripade ide o skuto€né narocné podnikanie
v taZzkych podmienkach. Zariadenie jednoducho neméze poskytovat viac, neZ je schopné
zarobit. Snaha o poskytovanie dobrych a korektnych sluzieb sa tu zd4 byt pritomn&. Poloha
pri ceste avelké parkovisko sU vyhodou. Zariadenie v tejto polohe je pre turistov aj
profesionalnych vodicov vitané.

Ubytovacie zariadenia pri vodnych plochach — Kunovs k& priehrada a Gazarka Sastin-
Straze

Kunovska priehrada

V sucasnosti ubytovacie zariadenia, v sprdve RSMS, prevadzkuju ako sezonne, mimo
sezony funguju na objednavku. Snaha prevadzkovat ubytovacie zariadenia celoroCne sa

nestretla s dostatonym zaujmom.

Ubytovacie zariadenia pre menej naro¢nych klientov.
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Chata nad plazou - bunky 2 16Zkovéa +3 16Zkova izba so spolo€nou kupelfou a WC, spolo¢na
kuchynka na chodbe.

Chatky OKAL 4 16Zkové chatky s vybavenym kuchynskym katom, WC a kupelfiou. Hostom
v chatkach je k dispozicii aj velka spolo¢enska miestnost.

Turistickd ubytovia s 2 16Zkovymi izbami so spolo€nymi socialnymi zariadeniami a WC na
chodbe. V objekte velka spoloenskd miestnost — jedalen, mbze sluzit ako ucebna, priestor
pre nacvik, zabavu a pod.

K dispozicii pieskova pladZz, lodenica a poZi€oviia vodnych bicyklov, detské ihrisko
s preliezkami, asfaltovy tenisovy dvorec, gorodky, ihrisko pre loptové hry.

Chatky s kuchynkou su vhodné a vyuzivané najma rodinami s detmi, ktoré hfadaju cenovo
nenaro¢nu dovolenku pri vode.

DalSie dve zariadenia spolu so spologenskymi miestnostami a salami st vhodné najmé pre
Skolské a mladeznicke skupiny — mozZnosti vyu€ovania, nacviku tanca, dramatickych,
hudobnych vystapeni, spolo¢nej zadbavy. Turisticka ubytovia méze slizZit' aj ako ubytovanie
pre robotnikov.

Zariadenia su prezentované na www stranke mesta Senica — cestovny ruch — RSMS, ktoru
sme uz spominali.

Napriek tomu, Ze zariadenia su vybavené kurenim, vzhfadom na ich polohu pri vodnej nadrzi
st vyuZivané najma v letnom obdobi, pri¢om su zavislé od pocasia v prazdninovych
mesiacoch. Dosiahnut vyrovnané hospodarenie nie je jednoduché. PretoZe ubytovanie je
hodne vyuzivané Skolskymi skupinami, nie je potrebné investovat mnoho prostriedkov do
vybavenia izieb, pretoze deti ich vefmi rychlo zni€ia. Z toho dévodu aj v budlcnosti nemozno
oCakavat zasadnejSiu zmenu v Struktire hosti — menej solventné rodiny s detmi, Skolské
vylety, Sportové azaujmové kluby, mladeznicke skupiny. Orientaciu na detského
navstevnika potvrdzuje aj zamer vybudovat novy vodny tobogan.

Aj ked zariadenia na Kunovskej vodnej nadrzi su vyrazne vlepSom stave a vySSieho
Standardu v porovnani s Gazarkou, aj tieto kapacity maju problém s obsadenostou mimo
hlavnej letnej sezény, ako aj poCas nej v pripade dlhdieho obdobia nepriaznivého pocasia.
Napriek tomu, Ze ide o zariadenia vykurované, a teda uspésobené na celoro¢nu prevadzku,
ich vyuzitie mimo letnej sezony je velmi nizke.

Zé&kladny rozpor je v skuto€nosti, Ze su tu celorocné ubytovacie zariadenia, pricom ponuka
turistickych aktivit (aktivit kvoli ktorym si turisti miesto svojho pobytu vyberaji) su sezonne,
v tomto pripade ide o velmi kratku sezénu, navyse jej vhodnost je ovplyviovana aj pocasim.
Prekonanie tohto problému predpokladé:

1. dobudovat volno€asové aktivity zaujimavé v priebehu roka, €o je investi¢ne naro¢né

alebo

2. organizovat pobyty, pri ktorych sa buda vyuzZivat aj dalSie zariadenia mimo

Kunovskej priehrady, ale v dostupnej vzdialenosti. Ide o relativne naro¢ny proces

pripravy takych to produktov aich uvedenia na trh, nevyvoldva vSak naroky na
investicie.
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RozSirenie sezény v spojeni ubytovacich kapacit na Kunove s moZnostou vyuZitia
Sportovych zariadeni v meste — zimny Stadion, Sportova hala, kryt4 plavaren, ale aj strelnica
v Hibokom, atd. V takomto pripade mozno usilovat o ziskanie Sportovych klubov nie
vrcholového Sportu, ale vykonnostného, mladeznickych skupin, zaujmovo-amatérskych
skupin a pod.

Zvazit mozno aj iné druhy tématickych pobytov — zaklady vodactva, kurz rybolovu, kurzy,
akadémie, Skolenia a podobné akcie ,nizkonakladového" typu pre klientelu, pre ktord ma
cena rozhodujuci vyznam pri rozhodovani.

Vybudovanie zokruhovanych cyklotras — s vychodiskom aj cieflom na Kunovskej priehrade by
tieZ s vysokou pravdepodobnostou zvySilo pobytovl navstevnost v tomto stredisku.

Prostredie aredlu je mozné eSte viac skultarnit a zvysit jeho estetiku aj prijemnost pre
navstevnikov. NajvhodnejSie by bolo vypisat urbanisticko-architektonickl sucast na
ZlepSenie prostredia, zvySenie jeho estetickej hodnoty a dobudovanie o investiéne
nenarocné prvky.

Gazarka , Sastin-Straze

Chatky pri pieskovych jazerach, sezbénne zariadenie v prevadzke od 15. juna do 15
septembra. Kratka sezdna, zavislost na pocCasi eSte silnejSia ako pri ubytovacich
zariadeniach na Kunovskej nadrzi.

Z celkovych 300 1620k sa kapacita zniZzuje na 200 16Zok odpredajom 4 16Zkovych chatiek
Zmena bude len ,administrativna“ lebo novi majitelia chatiek aich hostia budd rovnako
vyuZivat tie isté socialne zariadenia, lebo iné tam nie su.

Chatky su uz starSie, opotrebovanost je zna¢na. V nedobrom stave je vnutorné vybavenie —
nabytok chatiek a podlahy. Cena za prenajom je pochopitelne nizka.

Problém aj s vodou, ktorej kvalita je v poriadku vzdy na zaciatku sezony, ale v jej priebehu sa
kvalita vody zhorSuje (najma vyskyt sinic), okrem iného aj v désledku dokrmovania ryb
¢lenmi rybarskeho zvazu.

Cely areal je v zostupnej faze, v tomto roku nebude dany do prevadzky kemping. V sezéne
2010 bolo jeho vyuZzitie velmi nizke, pravdepodobne pre jeho nedostato¢nu vybavenost -
nizky Standard sluZzieb.

Areal poskytuje okrem kdpania, aj poZi¢ovnu ¢lnkov, tenisové a volejbalové ihrisko, moznost
lovu ryb. O pozi€ovnu bicyklov by mohol byt zaujem, problémom, okrem iného, je asi vefmi
kratka sezona.

Z predaja chatiek sa ma investovat’ do obnovy chatiek, ktoré zostavaju vo vlastnictve mesta.
Tento areadl je v slepej ulicke — v danom stave si nevie zarobit na zasadnejSiu modernizaciu
a rekonsStrukciu. Ak sa do aredlu, konkrétne chatiek, neinvestuju Uverové alebo iné externé
zdroje, zariadenie v buducich rokoch bude postupne degradovat, ¢o povedie k poklesu
prijmov a nakoniec m6ze byt vyradené z prevadzky. V sucasnosti si chatky ako tak-tak
pokryvaju néklady, aj to len v pripade priaznivého pocasia v letnej dovolenkovej sezone. Pri
jazerach su v prenajme bufety — v pomerne velkom pocte, z trzieb z ich prenajmu by bolo
vhodné a aj logické, investovat Cast prostriedkov do obnovy arealu — osobitne chatiek.
Investicie do obnovy arealu treba vidiet v suvislosti s kvalitou vody. Jazerd su pomerne
staré, tazba sa tam skoncila pred mnohymi rokmi a odvtedy sa na dne vytvorila vrstva
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usadenin. Preto dalSie investicie do chatiek (vacsie investicie, nielen ich priebeznu adrzbu),
treba rozhodnut aj vo vazbe na rieSenie Cistoty jazier, resp. najblizSieho jazera a kvality jeho
vody.

PretoZze aj o kempovanie je vSeobecne zaujem, obnovenie kempingu by bolo vhodné.
Vzhladom na rastice naroky by nemal byt nizSej triedy ako ***, o predstavuje tieZ nemalu
investiciu.

Prijmy arealu — prenajom chatiek, prenajom bufetov, parkovanie, pozi¢ovna ¢lnkov, tenisové
a volejbalové ihrisko (lopta).

Internetova stranka: vynovena, Ziva, s moznostou online rezervacie. Z informacii na www
stranke vznika dojem ako by moZznost stravovania bola len v 1 pizzerii, €o nie je pravdou, pri
jazere je mnozstvo bufetov ponukajucich jednoduché teplé jedla.

Na stranke, nie je podrobnejSie popisany charakter ubytovania v chatkach a ich vybavenost,
ani vo fotogalérii nie je vidiet ich interiér.

Zaverom mozno povedat, ze dopyt po rekreacii pri vode je dlhodobo dostatocne velky, vo
vztahu ku Gazarke aj v CR. Rizikom je zhorSujlca sa kvalita vody, ako aj silna zavislost' na
pocasi.
Ak nova investicia, kombinovat aj s vybudovanim cyklociest, dalSich Sportovisk, aby sa
sezbna predlzila na cca 120-150 dni a vytvoril sa priestor pre navratnost investovanych
zdrojov.

Kapele Smrdaky

Ubytovacie zariadenia v kipeloch Smrdaky predstavuju osobitna skupinu zariadeni, funkéne
zameranu na Specifické kupelné pobyty akombinované s balneologickymi lieCebnymi
zariadeniami a vybavenostou. Charakter miesta je dany aj jeho lokalitou, na ktord sa
vztahuje Statat kapelného miesta. V porovnani s inymi kapelnymi miestami ide o kupele,
v ktorych je podiel rekreaCnych a preventivno-rekreaénych pobytov mensi a drviva vacésinu
tvoria lieCebné pobyty s Uhradami od zdravotnych poistovni. Tato skutocnost ovplyviiuje
vybavenost kupelného miesta volnoasovymi a dalSimi sluZzbami, pretoZe s fiou savisi aj
nizSia solventnost klientely v porovnani s kdpefmi s vys88im podielom samoplatcov
motivovanych nielen ¢isto lieCebnymi potrebami.

Hotely a dalSie zariadenia predstavuju primeranu kvalitu vo svojich triedach. Osobitne
objekty zrekonsStruované v priebehu posledného desatroCia pésobia popri ich funkénosti aj
prijemnym dojmom. V interiéri pésobia vyrazne lepSie, neZz napoveda ich vonkajsi vzhlad.
V kupefnom areali mierne ruSivo pésobia objekty, ktoré st mimo prevadzky a Cakaju na
rekon3trukciu. Pre Senicu je zaujimava a zatial nie dostatone vyuZivana skutocnost .
prileZitost, Ze Smrdaky je mala obec a neposkytuje kipelnym hostom dostato¢né zazemie
so SirSou vybavenostou a moznostami pre ich dlhodobé pobyty.

Klpelné zariadenia su profesionalne riadené a prevadzkované, dobry priklad pre region,
keby kupele neboli tak do seba uzavretym svetom, €o vSak vzhfadom na ich charakter
a poslanie je z Casti pochopitelné.

Depandance Morava*** - so 40 izbami typu Comfort a Apartman, komplexne
zrekonstruovany v roku 2001, poskytuje pohodiné a komfortné ubytovanie.
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Hotel Centrdl** - izby Standard, Superior a Apartman, 35 izieb v dobrej kvalite, Sirok&
paleta dopinkovych sluzieb, v roku 2005 hotel zrekonstruovany, pribudla nova rehabilitacia
a 10 izieb kategorie superior, pripojenie na internet.

Hotel Vietoris** - pozostava z 30 izieb kategorie standard a superior (vratane 3
apartmanov), sucastou vybavenia izieb superior je aj minibar a fén.

Detska lie éebna Eva*, od roku 2005 poskytuje lieCebny dom EVA ubytovanie v 16
dvojl6Zzkovych a trojldZzkovych izbach, priestranné izby Standardu jednohviezdickového hotela
su vybavené jednoduchym nébytkom aumyvadlom, dalej spoloCenska miestnost
s pocitaémi.

Dependance Zahorie* - ubytovanie pre menej naro¢nych hosti poskytuje ubytovanie v 49
jednoldézkovych a dvojldZzkovych izbach, izby bez prisluSenstva, su vybavené klasickym
nabytkom, umyvadlom, televizorom a radiom. Sucastou kazdého poschodia je kupeffa s
vanou, sprchy a WC.

Apartman Zahorédk*, samostatny domcek poskytuje ubytovanie v 2 izbach kategorie
Standard so samostatnou kuchynkou, toaletou a sprchou, mozné ubytovanie aj so psom za
priplatok, vybaveny klasickym ndbytkom, televizorom, rddiom a telefénom.

Balneoterapia: Mineralne sirové kupele, bahenné a parafinové zabaly, elektroliecba,
svetlolieCba, lieCebné maséze, rehabilitcia, whirlpool, fitnes.

Ostatné sluzby: reStauracia v hoteli Vietoris a lobby bar, kinoséla pre 200 hosti, posta,
predaj suvenirov, kniZnica, trezor, fax, internet, pranie pradla, dve kongresové miestnosti s
kapacitou 20 a 50 hosti.

Tenis, volejbal, stolny tenis, bicyklovanie, kor&ulovanie, kaderni¢ka, kozmeticky salon,
pedikura.

Bufetové ranajky, obed a ve€era sa podava v reStauracii hotela Vietoris.

Celkovo posobia kupele velmi pokojnym, az ospalym dojmom, ¢o je dané velkostou
kupelnych zariadeni ako aj obce, v ktorej sa nachadzaju. V interiéri pésobia priestory
omnoho lepSie ako zvonku.

Spolupracuju s obcou Smrdaky a obcou Podbrang (organizuju spolo¢né akcie), zatial nie so
Senicou ani s INFOSEN-om, ale spolupracu by privitali.

Internetova stranka: informacne dobra, vizualne by mohla byt ZivSia a aj prehladnejSia.
Moznost online rezervacie. Aj anglicka a nemecka jazykova verzia.

Park - pekny, parking dostato¢ny, dojem mierne naruSaju budovy mimo prevadzku, ¢akajuce
na rekonstrukciu. Kapelni hostia maju obmedzené moZnosti vo volnom &ase, osobitne
v nepriaznivom podcasi a v zimnom obdobi.

Kupele st sucastou akciovej spolo€nosti Kupele PieStany, ktora vykonava aj centralne
marketing. Na jednej strane to méze byt vyhodou z hladiska nakladov a ekonomickych
moznosti, na druhej strane si Smrdédky menej zviditelfiované ako dominantné PieStany —
najvacsie a najrenomovanejsie kupele na Slovensku.

20



> Stravovacie sluzby

Vybavenost stravovacimi zariadeniami v Senici je dostatocné z hladiska ich poctu a kapacit.
Struktara tychto zariadeni z hladiska ich druhov, zamerania ale aj kvality je logicky
prispbsobend a dana droviiou kupyschopného miestneho dopytu. Naroky a oCakavania
turistov nie st naplnené, avSak pocet navstevnikov a turistov v Senici je v sucasnosti maly
na to, aby svojim dopytom vyvolal zasadnejSie zmeny.

Na prvy pohlad je zrejmy rozdiel medzi reStauraciami v hoteloch (Arli, Karpaty, Polex,
Senica) a samostatnymi reStauranymi zariadeniami v meste. Hotelové reStauracie
uspokojuju dopyt a potreby hotelovych hosti, ¢im sa zmensuje ich vplyv na kvalitu tychto
zariadeni v meste. Aj ked v zasade hotelovi hostia, osobitne na veceru radi vyuzivaju
reStauracné a podobné zariadenia mimo hotela, plati to v pripadoch ak su k dispozicii
osobité, razovité, svojou ponukou jedal alebo interiérom Specifické zariadenia. Hotelové
reStaurdcie su spravidla viac Standardné, preto hostia osobitne ak su v meste trochu dlhSie
radi navstivia aj mimohotelové reStauréacie.

V Senici je situacia opacnd, pretoZze mesto neponuika zaujimavé, netradi¢né a skutoCne
dobré reStauracie v samostatnych (nehotelovych) zariadeniach. Snad jedinou vynimkou je
reStaurdcia Barracuda, ktord ma vkusny interiér, prijemné prostredie a celkovy Standard je
na dobrej urovni. V kazdom pripade je to dobra reStauracia, nepredstavuje v3ak nieco
osobitné, ¢o by turisti obzvlast ocenili. V kazdom pripade je dobré, ak takato reStauracia
v meste poskytuje svoje sluzby (menej skuseny personal je snad len prechodnym javom).
Z pohladu turistu vSak ponuka gastronomie je neuspokojiva v pripade, ak oCakava a hlada
nieCo osobité, typické pre miesto Ci region, gurmanske, ak jeho poZiadavka nie je len
Standardné jedlo za primeranu cenu.

Obchodni cestujaci, ako aj miestne firmy potrebuju dobré a prijemné reStauracie na
obchodné, pracovné stretnutia, na pozvanie svojich partnerov na neformalne stretnutia,
spoloCenské prilezitosti a pod. Na tento prvok v dopyte zatial nikto nereagoval dobrym
a neopozeranym napadom obohatit gastronomickd ponuku v Senici. Samozrejme zariadenie
takéhoto typu predstavuje vacSie komeréné riziko ako beZzna pizzeria alebo reStauracia
orientovana na denné stravovanie zamestnancov formou jednotnych menu.

Klientela pri vodnych plochach rozhodne nevyzZaduje a nie je schopna uZzivit nadStandardné
reStaurdcie a Specializované stravovacie zariadenie orientované na gurmanskeho zékaznika.
V tomto momente su takouto klientelou najmé& obchodni cestujuci, ich absolitne pocty su
vSak relativne nizke, navySe so slabSimi obdobiami najm& v prvych mesiacoch roka
a v letnom obdobi dovoleniek.

To Co plati pre Senicu sa vztahuje aj na dalSie lokality. Pri obmedzenom dopyte je
komplikované prichadzat na trh (osobitne v ¢ase ekonomickej krizy) s novymi, navySe
financne nakladnejSimi a preto aj riskantnejSimi projektmi v spoloénom stravovani.

Zamerne nechceme hodnotit’ jednotlivé zariadenia, skér urcité zhrnutie postrehov, ktoré su
spolo€né pre viaceré reStauraéné zariadenia v Senici a jej okoli:

- VvacsSina reStauranych zariadeni je zamerana na stravovanie pracovnikov —
nahradzaju niekdajSie zavodné jedalne, ponuka jednotnych menu pri ktorych je cena
rozhodujuca.

- Atmosféra vo viacerych reStauraciach nie je dostato¢né prijemna, pdsobi studeno

a neosobne, nelaka hosta tam posediet dlhSie a neevokuje prijemné pocity, hostia sa
v nich nezdrZiavaju dihSie.
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Jedalne listky maju v ponuke velmi Siroky vyber jedal. To znamend, Ze ich ponuka
nemdZe byt Cerstva, lebo suroviny maju pomalSiu obratkovost.

Znacnd Cast reStauracii su si vzajomne velmi podobné, interiérom, ponukou,
celkovym konceptom. Nedostato€né Usilie o odliSenie sa, osobitost.

Vyzdoba interiérov je nedocenena majitemi a veducimi reStauracii — malo vkusné
dekoracie, ,lacné" ozdoby ako prazdne flaSe od alkoholu, umelohmotné kvetinace
(niekde aj s nélepkami) pocitovo studené podlahy, vstupné priestory — chodby
niekedy pripominaja sklad.

WC sa nie sU upratované priebezne pocCas dna, pripadne nie dostato¢ne cCasto.
Hromady papiera na umyvadlach a mimo smetnych koSov. Pre celkovy dojem je
vyznam toaliet v reStauracidch velmi zasadny.

Personal je velmi ochotny a mily, ¢o je mimoriadne dblezité a dobry zaklad pre
zlepSenie situacie.

Sucasne v8ak vacsSina personalu nie je profesionalne na svoju pracu dostato¢ne
pripravené. NereSpektuju sa pravidla obsluhy, ¢asnici obeduju uprostred reStauracie,
personal sa hlasno bavi a hluk prichadza z otvorenej kuchyne, pouzity riad zostava
dlho na stoloch, personal telefonuje z mobilu po¢as obsluhy.

Cast personalu evidentne nie je vyuéena v odbore (¢o by aZ tak nevadilo pokial nejde
o reStauraciu vysSieho Standardu), ale ani zau€end, ¢o by sa stavat nemalo.

Obedovy ¢i kaviarensky servis je opotrebovany a poskladany z viacerych druhov (asi
ekonomicky problém, ale urcite sa da zmiernit déslednostou personalu).

Naskladané cisté taniere a pribory na stoloch uz aj pre dalSich hosti, alebo na pulte
v odbytovom priestore namiesto ich uloZenie mimo zraku hosti.

Pizza je snad frekventovanejSim druhom stravovacich zariadeni ako v Taliansku.

VonkajSie okolie reStauracie — parkovanie, pristup, vstupné priestory akoby
reStauraciu samotnd, jej manazment prili§ nezaujimali.

Ambicie niektorych reStaurdcii su minimalne, velmi nizke z pohfadu kvality nimi
ponukanych sluZieb, su viac jedalfiami ako reStauraciami.

Ochota a Ustretovost persondlu je predpoklad, ktory treba vyuZzit.

Internetové stranky nie sU pravidelne aktualizované, p6sobi to ako nedostatocny
zaujem komunikovat' s potenciadlnym hostom.

Niektoré reStauracie v Case obeda podavaju iba jedla z pripraveného menu.

Toalety su zamknuté a treba si pytat kfu¢ od personalu.
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Délezité je, Ze vela zlepSeni sa da dosiahnut zmenou detailov. A nie kazdé zlepSenie
vyZaduje aj finanéné néklady. Financne nenaro¢né zlepSenia sa Casto prehliadajud,
nedostatok financii asto uvadzany ako jediny dévod nedostatkov.

V ponuke mesta chybaju zariadenia ponukajuce miestne &i regionalne jedla - Slovenska
alebo Zahoracka reStauracia. Zastupenie nemd ani Stylova vinareri. Najma zahrani¢ny host
by v tejto Casti Eurdpy o€akaval aj kvalitnu pivovarsku reStauraciu.

Prijemnda kaviaren, v klasickom & modernom prevedeni, ako miesto na stretnutia, diskusie,
Citanie apod. spojené s konzuméciou kavy a inych napojov, dobrych dezertov, zmrzliny,
drobnych snackov nie su k dispozicii. Takéto zariadenia su nielen pre turistov, ale aj kultivuju
miestny Zivot, spbsob stretavania sa, komunikacie, napomahaju k zmenam konzumacie
(pozitivnym).

Aby mesto bolo pritazlivé a prijemné pre turistov, musi byt v prvom rade prijemnym miestom
na Zitie domacim obyvatefom. Aj doméci potrebuju kultirne a prijemné prostredie na
stretavanie sa so svojimi znamymi a priatelmi, na vybavovanie spolo¢enskych zaleZzitosti, ale
aj pre samotnu radost’ z dobrej kavy, jedla, zakuska. ZvySit treba kultlru pitia a podavania
kavy, €aju, vina, ale aj samotného stolovania .

Mesto potrebuje r6zne reStauracie, popri zariadeni, ktoré so 130 miestami obslizi za den
600 hosti (obratkovost sa blizi €islu 5!), je potrebna aj reStauracia kde jedlo je trochu aj
zazitkom.

» Sport

Sportové zariadenia v meste — letné kipalisko, kryta plavarer, Sportova hala, zimny Stadion
— sliZia najma pre domacich obyvatelov, ak ich turisti vyuZivaju tak ako doplnkové aktivity,
ale nie st motivom, pri¢inou pre ktora do Senice navstevnici cestuju. Ich vacsi vyznam pre
turizmus v meste sa da dosiahnut tym, Ze sa v nich budd organizovat a konat’ akcie, ktoré
maju schopnost pritiahnut turistov do Senice, idealne na pobyt s prenocovanim.

Vlete sU rozhodujuce cykloturistika a vodné Sporty — kupanie, ¢lnkovanie. Ostatné
Sportoviska ako tenis, loptové hry — kvalitou Sportovisk a ich po€etnostou predstavujd len
doplnkové aktivity, kvoli ktorym sa nevyberd miesto pobytu, ale vyuZivaju sa turistami po¢as
ich pobytu.

Cyklocesty astym spojena cykloturistika je menej rozSirena v porovnani s Moravou
avyrazne menSi je aj pocet cykloturistov vyuZivajucich tieto moZzZnosti v Senici a okoli.
Cyklocesty musia byt v atraktivnom prostredi, dostatoéne bezpecné (mimo frekventované
cesty pre motorové vozidla, idealne osobitné cyklocesty), s odpocCivacimi priestormi
a sluzbami pre cyklistov po trase.

K tomu aby vysoky zaujem o cykloturistiku bol viac pritiahnuty aj do tohto Gzemia je potrebné
okrem liniovych vytvorit' zokruhované cyklotrasy Startujuce a konciace v Senici, Kunovskej
vodnej nadrzi, Sastin-Strazoch, pripadne aj v Smrdakoch. Napriklad: Kunov — Sobotiste —
Podbran¢ — Kunov alebo Senica —Smrdéaky — SobotiSte — Kunov — Senica, atd.

Jazda na konoch — vyuzit skuto¢nost’ - imidZ moment, Ze v Senici je jedna z najuspesnejSich
dostihovych stajni na Slovensku v poslednych rokoch, sviacerymi vitazmi klasickych
dostihov a najuspesnejSou trénerkou (trenérkou roka), ktora porazila vsetkych svojich
muzZskych kolegov. Rekrea¢né jazdenie vdbec nemusi priamo suvisiet' (fyzicky, priestorovo)
s uspesnou stajiiou, ale vyuZit renomé, ktoré nepochybne Senica ma medzi priatelmi koni.
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» Kultdra a kultarne pamiatky

Z&horacka galéria plni svoje vlastné ulohy a ciele v oblasti vytvarného umenia v regione.
Dava priestor mladym umelcom, €o je jej poslanim. Pre turizmus by bolo uZito¢né, keby sa
popritom jej potencia vyraznejSie vyuZivala aj k zatraktivheniu mesta pre turizmus. Prispiet
ktomu by sa dalo tym, Ze najatraktivnejSie veci, ktoré su schopné zaujat osobitne
slovenskych navstevnikov — diela Jana Mudrocha a Albina Brunovského — (v su¢asnosti su
v depozite) by sa stali su€astou stélej expozicie. ZvySila by sa navstevnost galérie a viac
navstevnikov by sa oboznamilo aj s tvorbou mladych a sucasnych umelcov, ktori by sa tak
viac dostali do povedomia verejnosti aich diela by boli viac spristupnené, nez je tomu
v sucasnosti.

V meste treba vytvorit' priestor pre takuto a podobné diskusie ako zapoijit' existujice danosti
mesta aj do rozvoja turizmu. Obdobné problémy sa obvykle diskutuju a rieSia v priebehu
tvorby strategického rozvojového dokumentu.

Pamiatky v okoli, osobitne hrad Bran¢ a hrad Korlatka ponukat ako vylety zo Senice.
V buddcnosti ak sa podari obnovit pamiatkovy fond v Sobotisti, aj to by mohlo byt
zaujimavym ciefom vyletov. Tymto sp6sobom treba kompenzovat aspon z ¢asti skuto€nost,
Ze v Senici je historickych nehnutelnych pamiatok len minimum, z hfadiska pocetnosti ale aj
umeleckej a historickej hodnoty.

> Obchodna sie t' z pohl'adu turistu

Obchodna siet nie je na takej urovni, aby bola cielom ciest motivovanych nakupmi,
nakupnou turistikou. Ale ponuka vSetko, €o turista v pripade neoCakavanej potreby moze
hladat, vyZadovat. Ani v budlcnosti vtomto nemoZzno oCakavat zdsadnu zmenu vzhladom
na miestny dopyt, spadovu oblast a moZnosti v dostupnom, konkurenénom okoli.

Nakupy ani v buducnosti nebudd hlavnym motivom, kvéli ktorému turisti (n&vstevnici
s minimalne jednym prenocovanim) Senicu budd navstevovat, po€as svojho pobytu vSak
mnohi z nich moZnosti nadkupu vyuZijua. Ktomu napombZe aj nové nakupné centrum
budované pri mestskej ¢asti Cacov — Eco Shopping Park.

V meste sa javi vhodnym ponuku obchodnej siete doplnit aj o menSie jednotky, zaujimavé aj
z pohladu turistov, ako napriklad pozi¢ovna bicyklov, internetova kaviarer v centralnej Casti
mesta pre tych, ktori si nepriniesli svoj vlastny PC. Zatial internet pre navstevnikov nie je
k dispozicii ani v Infosen-e, aj ked tuto potrebu vnimaju a chcu ju riesit. Pre majitefov PC Wifi
pokrytie v centralnej ¢asti mesta by tieZ bolo vitané.

» CK

Cestovné kancelarie, respektive cestovné agentliry na GUzemi mesta su zamerané len na
dovolenkové pobyty miestneho obyvatelstva vo vzdialenejSich destindciach, Ziadna z nich
neposkytuje organizovanie vyletov do okolia pre turistov v Senici alebo Smrdékoch.

» Bankové a postové sluzby

Ziadne 3pecialne poziadavky zo strany turizmu.

Mesto ponuka zakladné sluzby. PretoZe navstevnost nie je vysoka, neprejavuje sa
nedostatok uvedenych sluzieb.

Senica ako relativne vacsie sidlo v slovenskych podmienkach, zabezpecuje tieto sluzby
primarne pre domace obyvatelstvo ale automaticky sa tym vytvaraji podmienky aj pre
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navstevnikov mesta vyuzivat tieto sluzby. Teoreticky by problémom mohla byt len
prevadzkova doba jednotlivych zariadeni, ktora je nastavena pre miestnych obyvateflov.
V dobsledku toho, Ze podstatnd Cast navstevnosti v priebehu roka sa koncentruje do
pracovnych dni, zda sa, Ze takyto problém sa tu neprejavuje. NavySe v dbsledku
internetizacie sa poZiadavky na klasickd formu tychto sluzieb vyrazne znizuju.

MozZnosti rozvoja turizmu v ostatnych obciach vo vz t'ahu k turizmu v Senici

Cerova

Obec Cerové z pohladu Senice zaujimavé ako miesto vyletov (idealne ako sucast SirSieho
jednodniového vyletu, zahriiujiceho viacero lokalit) na Korlatsky hrad a rozhfadriu v jeho
blizkosti. Velmi pohodiné aj pre navstevnikov prichadzajucich autokarom.

V blizkosti hradu a chaty klubu turistov (KST) moznost’ organizovania piknikov v prirode pre
skupiny turistov.

Hrad ponuka organizovanie animécii, ve€erna navsteva — fakle. DéleZita organizacia akcie,
zaujimavé pre skupiny, popri ktorych sa mézu prilakat aj individualni navstevnici.

Pristup ku kastiefu z hlavnej cesty nie je vyznaceny, treba ho hlfadat.
V samotnej obci kastiel zaujimavy, resp. pristupny len na vonkajSiu obhliadku.

V tejto ako aj v dalSich obciach su polovné reviry, ¢o vytvara moznosti pre polovnicky
turizmus, prirodzene nevelkého rozsahu. Samozrejme do Uvahy prichddza len par
pofovnikov za sezénu, Cize nejde o velky prinos, ale je to lukrativna zalezZitost. Rozhodujuce
je, €i polovné zdruZenie je ochotné ,predat” odstrel nejakych zvierat.

Podbran ¢

V suc¢asnosti zaujimavy vylet na hrad, ktory je velmi dobre dostupny s minimalnym vystupom
od auta/autobusu €o ocenia aj starSi amenej zdatni turisti. V pripade vytvorenia
organiza¢nych a technickych podmienok moZno v obci zorganizovat kratku obhliadku
zaujimavosti: skameneliny — morské usadeniny v kamernolome, navsteva pévodného mlyna,
prehliadka zbierky historickych pofnohospodéarskych strojov a miestnej palenice, stara
zvonica, stara kamenna studna. V spojeni s ochutndvkou — ovocnych destilatov (slivovica,
jablkovica, hruSkovica, atd.) adrobného jedla prijemny vylet pre Smrdaky a skupiny
(Kunovska priehrada, autokarové zajazdy). Tieto prvky su vSak zaujimavé len s vykladom
a spestrené ochutnavkou alebo nie¢im podobnym.

Pri vstupe na hrad vitaju navstevnika 3 tabule — jedna informuje o CBC projekte, dalSie dve
pbésobia trochu nepatricne, nakolko su priamo pri vstupe apadnu ako prvé do odi
navstevnikovi. Jedna je reklama reStauracie ,Matuluv dvur”, druhd ponuka exotické masaze
v kipelfoch Smrdaky. Reklamné tabule ako také su v poriadku, len ich umiestnenie nie je
vhodné. A hlavne tam chyba navstevnikovi akakolvek informacia o hrade samotnom ....

Polovnictvo — plati povedané v predchadzajucom pripade.

25



Jablonica

V sucasnej stave a faze rozvoja spocivaju hlavné moznosti pre tato obec profitovat

Z tranzitu,

¢i uz aut alebo v sezdne aj cykloturistov. Za tymto ucelom je v3ak potrebné sa viac zviditelnit
na internete, a to tak obec ako aj Penzién Zahoran.

Polovnictvo, ak polovné zdruZenie bude ochotné odpredat nejaka zver.

Kastiel s parkom v su¢asnej podobe nie je zaujimavy.

Sobotiste

Vhodné na poznavanie a vlastivedne orientovanych navstevnikov. Zial stav mnohych
objektov je velmi zanedbany. Dobry zaklad predstavuje nauény chodnik. Jeho atraktivnost
by zvySila moznost’ absolvovania so sprievodcom — az vyklad urobi tento chodnik skuto¢ne
zaujimavym. DéleZité je, aby niektoré prvky boli pre vopred ohlasené skupiny otvorené.

Objekt ako pélenica zvonku nie je prili§ zaujimavy, ale prehliadka technoldgie,
charakteristika produkcie, jej tradicia a ochutnavka, z toho spravi zaujimavy bod sdm osebe
i absolvovanie celého nau¢neho chodnika.

Pre zaujemcov o architekturu je v obci niekolko dalSich objektov typu kurii ¢&i meStianskych
domov, ktoré maju tiez potencidl pre turizmus ak vhodne prezentovane, zaradené do ponuky
a zaujimavo interpretované.

Hiboké

Obec s muzeom a paméatnymi budovami spatymi s histériou méze byt vyuzivana ak sucast
vlastivednych vyletov a Skolskych vyletov. Okrem toho v38ak momentalne v obci Zial nie je
ni¢, ¢o by navstevnikov tam aspon na chvilu zdrZzalo. Dokonca ani v pripade, Ze by mali
zaujem, nie je tam priestor pre prijemné posedenie — kaviaren/cukrarer alebo reStauracia.

Strelnica by mohla byt zaujimavym prvkom, na ktorom by sa dali vybudovat nejaké produkty
— Sportovy kemp pre strelcov s ubytovanim napriklad na Kunove alebo Jablonici.

Existencia polovného reviru ako aj chaty by umozZznila lovecky turizmus. Samozrejme ide
o minimalne pocty, mozno 3-5 pofovnikov za sezénu ako odhadované maximum, ale je to
velmi lukrativna forma turizmu.

Borsky Mikulas

Pobytovy turizmus v obmedzenom rozsahu viac ako miesto vyletov, vratane vlastivednych
vyletov — dom J.Hollého a pdévodny slamenny domcek.

Okruzné cyklotrasy — vychadzajuce a koncliace v Borskom MikuldSi — pri dostatoCnej
atraktivnosti by mohli vyvolat sezénny dopyt aj po pobytoch — pobytovi hostia na 2-4 dni.
K tomu vSak treba aspon 3-4 zaujimaveé okruzné cyklotrasy, nestaci iba jedna. Ponukaju sa
moznosti napojit cyklocestami na Sastin-StraZe a odtial do Sastinského lesa — okruhy
v ramci CHKO Zéahorie.
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Ubytovacie zariadenie v obci oznagené ako penzion nespifia poZiadavky na tato kategoriu
zariadenia, ide o klasické ubytovanie v sukromi.

U Zemanov ,ubytovanie” — charakteristika zariadenia by mala byt realisticka a vystizna, Cize
namiesto ,moderne zariadenych" by sa malo uvadzat ,jednoducho zariadenych izieb".
Dolezité je oslovit prave toho zakaznika, pre ktorého je vhodn& naSa ponuka.

Na www stranke obce suU ubytovacie a stravovacie zariadenia pod zaloZkou ,firmy*, tieto typy
zariadenia byvaju viac zviditelnené, spravidla ako samostatna zaloZzka s nazvom turizmus /
cestovny ruch alebo ubytovanie, stravovanie.

Za (vahu stoji, ako viac vyuZit pre propagéaciu obce atletické chodecké preteky Zahoracka
20.

Marketing

Na Urovni mesta sa v podstate marketing nerealizuje, s vynimkou aktivit zabezpe&ovanych
INFOSEN-om. Treba povedat, Ze by ani nebolo vhodné, aby sa realizovali ndkladnejSie
marketingoveé aktivity bez toho, aby boli poznatky kto st a mézu byt naSi navstevnici, ¢o st
ich potreby, atd. Ktomu by bolo potrebné pripravit marketingovu stratégiu definujicu na
zaklade znalosti trhu ciele aj nastroje marketingového pésobenia, primeraného ponuke
Uzemia.

V obmedzenom rozsahu sa mu venuju aj ubytovacie zariadenia, ako aj iné zariadenia
poskytujlce svoje sluzby pre turistov a navstevnikov mesta.

Klapele Smrdaky, ktoré su sucastou akciovej spolo¢nosti Kupele PieStany nemaju svoj
vlastny marketing, ale spolo¢ny za celt akciovu spolo¢nost. Na jednej strane to ma svoje
ekonomické zdbévodnenie, ale nesie to so sebou aj fakt, Ze kupele Smrdaky su pomerne
malo zndme (v porovnani sinymi slovenskymi kupefnymi lokalitami obdobnej velkosti
a vyznamu), pretoZe su v tieni PieStan na ktoré je koncentrovany spolo¢ny marketing. Vacsie
zviditefnenie Smrdékov ako kupefov aj s niektorymi inymi indikaciami ako kozné ochorenia,
by prispeli aj k posilneniu vnimania Uzemia ako turistickej destinacie.

Nakolko Smrdéky su malou obcou a kupele s dlhodobymi pobytmi hosti potrebuja svoje
zazemie, silnejSia véazba na Senicu je potrebna a bola by obojstranne vyhodna.

Absentujdce sluzby a niektoré odpora  €ania

» vacsi, stredne velky hotel minimalne triedy *** v Senici,

» kemping dobrej Urovne, triedy *** alebo **** na Gazarke aj pri Kunovskej nadrzi, ak st tam
vhodné pozemky,

» permanentna ,dramaturgia“ organizovanie akcii za uCelom kompenzécie nedostatku
kulturnych pamiatok a inych turistickych atrakcii v Senici,

» ponuka vyletov ako ,produktov* (nielen informécia ,hrad... 15 km od Senice),

> internetova kaviaren v centre mesta,
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ponuka ,packages” — balikov sluzieb, napriklad na vikendy — v meste, na Kunove,
pozi¢ovna bicyklov — Kunovské priehrada, Smrdéky, Senica,

rozSirenie moznosti pre cykloturistov — nové okruzné trasy zo Senice, Kunova, Gazarky,
Smrdékov — s cielom rastu pobytov,

iniciovat’ spolupracu vSetkych aktérov turizmu v Senici a jej okoli,

vypracovat zakladné rozvojové dokumenty pre turizmus s identifikdciou konkrétnych
cielov a spdsobov ich realizacie,

perspektivne uvaZovat so Sportovo—zabavnym centrom pre miestnych obyvatelov aj
navstevnikov,

rozpracovat moznosti turistického vyuZitia prvkov ako su kone, slivky, jablka,...

sledovat a vyhodnocovat poZiadavky a spokojnost hosti areagovat na ne, ako aj na
celkovy vyvoj klientely Senice a okolia,

potreba vyuZivania a koncentracie na neinvesticné faktory rozvoja (personal — jeho
kvalita, motivacia; propagéacia, organizacia akcii, spolupraca na firemnej a obecnej Grovni,
informovanost, tvorba ponuky — aktuélnej pre dané obdobie),

vytvorit miesto pre koncepcné rieSenie problematiky cestovného ruchu na meste.
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3. Analyza kvality sluzieb turizmu vo Velkych Pavlo  viciach

Turisti a navstevnici, ktori prichddzaju do Velkych Pavlovic vyhladavaju predovSetkym
cykloturistické moznosti, prichadzaju na pocetné akcie, ktoré sa uz stali tradiciou a za
vinarskou turistikou. Okrem toho pri navsteve maju moznost pozriet si pamiatky, aj ked nie
velmi pocetné - najma barokovy kostol, ktory je hlavhou dominantou mesta, vinarske ulicky,
kaplnku sv. Urbana, relaxa¢ni zonu s parkom, rozhladriu Slune¢na, posediet si pri vine
v pocetnym vinnych pivniciach.

Informacie o meste ajeho ponuke mézu ziskat uz pred prichodom na pocetnych
internetovych strankach, z tlacenych propaga¢nych materidlov a prospektov, vystav
cestovného ruchu, na ktorych ma mesto zastlpenie a potom uz pri samotnom prichode do
Velkych Pavlovic v Turistickom informa&nom centre priamo v meste.

V posudeni informovanosti budeme rozliSovat informovanost predprijazdovu a informacné
sluzby pre navstevnika po prichode do mesta Velké Pavlovice.

Informovanos t
Predprijazdova komunikacia

Pred prichodom maju navstevnici moznost dozvediet sa o miestnej ponuke zrbéznych
tlaCenych prospektov a materidlov a tiez poc€etnych internetovych strankach o meste, oblasti,
zdruzeniach, spolkoch, akciach apod. Tieto materidly su k dispozicii na vystavach, na
ktorych sa zUcCasthuje mesto Velké Pavlovice (predovsetkym Regiontour v Brne...). VSetky
nizSie uvedené materidly su k dispozicii aj v Turistickom informaénom centre priamo
vV meste.

Ponuka informaénych a propagacnych materialov Velkych Pavlovic je velmi Siroka, ¢o sa
tyka obsahu aj formy. Informacné materialy s vo forme brozur, skladaciek, letékov,
knih (Velkopavlovické hody, pripravuje sa kniha o krojoch), DVD (,Krajina Modrych hor* -
vzniklo v ramci projektu Modré Hory, ,Rozhlédni se a poznavej* - vzniklo v ramci Programu
cezhraniénej spoluprace SR - CR, v spolupraci s druzobnym mestom Senica), pohladnic
s réznou tematikou (Hody a folklor vo Velkych Pavloviciach, Velké Pavlovice - vinobranie,
mesto Velke Pavlovice a iné), malych kalendérov, turistickych zndmok a kalendaru vSetkych
akcii v meste za prislusny rok.

Okrem toho sa d& dozvediet o Velkych Pavloviciach z informaénych materialov zdruzeni
obci, ktorych ¢lenom je mesto Velke Pavlovice - ZdruZzenie Modré hory (aj kalendar akcii),
zdruzenie HustopeCsko (vSeobecny prospekt, ubytovanie, reStaurécie, vinarstvo, Sport
a Sportové zazemie), krajom André (kapesni privodce oblasti - cyklostezka po vinarskych
obciach), Krajem vina - privodce po vinarstvich a vinnych sklepech na jizni Moravé a k tomu
mapy jednotlivych oblasti Moravy (aj Velkopavlovicka) alebo aj z informaéného materialu
obcianskeho zdruZenia Vino z Velkych Pavlovic (propagacny material Vino z Velkych
Pavlovic a Oteviené sklepy 2011).
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Dobré stranky informacnych materialov:

- Velké mnozstvo materiadlov pokryvajucich hlavné oblasti v r6znorodom prevedeni
(charakterizujuce mesto, produkty mesta a oblasti, rozhfadha Slune¢nd, Kaplicka
svatého Urbana...).

- vagsina materialov vznikla z projektov EU alebo (cezhraniéna spolupraca CR-SR,
regionalne programy - Rozhledna Slune¢na, SROP - Maly pravodce po Velkych
Pavlovicich a pod.)

- Viaceré velmi praktické pre turistu - vo forme skladaciek, spolu s mapou mesta a Ci
oblasti.

- Velmi vydareny propagacny material ma napr. zdruZzenie Vino z Velkych Pavlovic,
ale aj Maly privodce po Velkych Pavlovicich, ktory prevedie turistu cez cele mesto
a zoznami ho s najzaujimavejSimi miestami.

- Dobrym pocinom je vydavanie kalendaru akcii vo Velkych Pavloviciach i kalendaru
akcii Modré hory - oba su prehladne spracované s podstatnymi praktickymi
informaciami a mapkou mesta, resp. oblasti v pripade zdruZzenia Modré Hory. Je
dobrou pomdckou pre turistu pri pldnovani navstevy mesta s moznostou vyberu
akcie, ktord ho zaujima.

Odporucania:

- Propagacné materidly o Velkych Pavloviciach aich ponuke vznikali postupne
Z rbznych projektov a chybaju im spolo¢né prvky (okrem erbu mesta). Vhodné by bolo
v buddcnosti navrhndt vizualnu stranku prospektov tak, aby mali spolo¢né jednotiace
prvky - méze to byt napr. ich farebné prevedenie, grafika, pripadne nejaké turistické
logo (v pripade prospektov zameranych regionalne) z prvkov, ktoré su pre Velké
Pavlovice typické (vino a marhule...).

- Popri existujucich informaénych materidloch, by bolo dobré mat ucelenejsi, prehladny
material o Velkych Pavloviciach, ktory by sumarizoval celd ponuku v meste
a zakladné sluzby doélezité z pohladu turistu. Z viacerych materialov sa takéto
informacie daju poskladat, ale samostatne ni¢ podobné neexistuje - trochu sa mu
priblizuje ,Maly pravodce po Velkych Pavlovicich* (ten turistu sprevadza mestom po
pamiatkach a zaujimavostiach, nie je viom ostatnd ponuka). Odporu¢ame preto
spracovat jeden uceleny prospekt o Velkych Pavloviciach, kde buda vSetky praktické
informacie pre turistu (kde sa da ubytovat, stravovat, hlavna ponuka, iné sluzby),
moéZze to byt jeden material alebo viacero, ktoré by mali jednotny design a spolo¢né
prvky (napr. nie€o obdobné ako mé& spracovany region Hustopecsko).

- Spracovat vo forme prospektu navrhy cykloturistickych a turistickych tras - obdobne
ako je to na internetovej strAnke mesta, ale dat to aj do tlatenej podoby aj so
vSetkymi sluzbami, ktoré potrebuje turista (napr. pozi¢ovne bicyklov priamo v meste
a na cyklotraséach, servis bicyklov a pod.).

DalSou moznostou, kde mdZe potencidlny navstevnik ziskat informécie pred navstevou
Velkych Pavlovic st pocetné internetové stranky:

- vlastna stranka mesta,

- strdnky zdruZeni, ktorym c&lenom su Velké Pavlovice (zdruzenie Modré Hory,
Hustopedsko), ale aj stranky spolku Vino z Velkych Pavlovic, oblast Velkopaviovicko

- podnikatelskych subjektov ponudkajucich rézne druhy sluzieb (ubytovanie,
stravovanie, vinné sklipky a pod.),

30



- internetové strdnky tykajluce sa vinarskej turistiky a cykloturistiky na Morave, dvoch
hlavnych turistickych produktov.

Internetova stranka mesta (z pohfadu turistu):

- Informacne velmi bohatd - obsahuje informécie o Turistickom informacénom centre,
pod ktorym s uvedené - prakticky vSetky potrebné informacie pre turistu (moZznosti
ubytovania, stravovania, kultGrnych pamiatok), tipy na turistické a cykloturistické
vylety, vylety do okolia a pod., sluzby pre turistov, kalendar akcii, dopravné spojenia
a pod.

- Odkazy na webové strdnky tykajuce sa sprievodcov po oblasti a okoli, strdnky
tykajuce sa hlavného produktu - vinarstva, cykloturistickych tras, kulttry a pod.

- Je velmi praktické, Ze odkazuje a na iné stranky suvisiace s ponukou v meste a okoli
(predovsetkym cyklistické trasy a vinarsku turistiku)

Odporucania:

- Odpora¢ame zvazit vytvorenie samostatnej stranky pre Turistické informacné
centrum vo Velkych Pavloviciach, bolo by to pre potencidlneho navstevnika
komfortnejSie, lahSie by ju vyhladal, v su€asnosti sa tato stranka samostatne vo
vyhladavacoch neobjavuje na poprednych miestach.

- Sprehladnit informécie o ponuke a sluzbach, napr. vSetko €o patri k cykloturizmu
uvadzat spolu, nielen cyklotrasy aich popis, ale uviest aj dolezité sluzby pre nich
(napr. servis bicyklov).

Komunikacia s navstevnikmi/turistami v mieste pobyt u — vo Velkych Pavloviciaci

Pri navsteve alebo pobyte vo Velkych Pavloviciach méze navstevnik ziskat praktické
informacie, informéacie o ponuke, ubytovani, stravovani, moznosti vyletov a pod. v Turisticko
informaénom centre.

Turistické informa €né centrum Velké Pavlovice
(http://www.velke-
pavlovice.cz/article.asp?nArticlelD=33&nDepartmentID=52&nLanquagelD=1)

Cinnost Turisticko informaéného centra je pomerne iroka, navstevnici maju k dispozicii
velké mnoZstvo kvalitnych informaénych materialov (ich prehlfad je uvedeny
vysSie), navstevnikom poskytuju vSetky druhy potrebnych informacii suvisiacich s pobytom
turistu v meste a okoli. Sluzby informa¢ného centra st na velmi dobrej profesionalnej arovni.

Charakteristika infocentra:

- sluzby poskytuje bezplatne navstevnikom a turistom, Siroka Skalu informacii o meste
a okoli - informacie - o ubytovani, stravovani, turistické trasy, cykloturistické trasy,
pamiatky, prirodné zaujimavosti, dopravné spojenia.... za obec aj za okolie
(Hustoped&sko, Modré Hory)

- prehlad akcii a rznych podujati, programy

- poskytuju propagacné materialy, letaky

- drobny predaj tovaru (pohfadnice, znamky, mapy, daréekové predmety tykajlice sa
regionu...)
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- predaj vstupeniek na r6zne akcie
- internet
- v sezOne maju otvorené kazdy deri, mimo sezény maju otvorené cez pracovné dni

- TIC nema samostatni internetovl stranku, prehlfad ¢&innosti a hlavné informacie
0 flom sU na stranke mesta

Odporucania:

-V sO&ashosti v TIC-u existuje evidencia navstevnikov (domacich a zahrani¢nych
navstevnikov) na zaklade skusenosti. Ziskané poznatky sa nevyhodnocuju a sliZia
pre potreby samotného TIC-u. Do budicnosti by bolo vhodné tieto poznatky zistovat
systematickejSie a vyhodnocovat ich. Spociatku by to mohlo byt jednoduchou formou
(napr. Ciarkovacou metodou, kolko pride navstevnikov, na €o sa pytaju, ¢o i v meste
chyba apod.). Neskér by sa uUdaje od navstevnikov mohli zistovat formou
dotaznikového prieskumu ato opakovanym zberom informacii vistom ¢asovom
intervale (ro€nom alebo dvojroénom). Otazky v prieskume by mali byt zamerané na
spokojnost  a nespokojnost navstevnikov, na ich potreby a poZiadavky, na ich
oCakavania, ked pridu do Velkych Pavlovic a okolia. Spracované a vyhodnotené
informacie by mali slizit tym, ktori maju na starosti rozvoj cestovného ruchu v meste
a taktiez podnikatelskej sfére, aby mohli s nimi dalej pracovat a zlepSovat svoje
sluzby.

Doprava

Velke Pavlovice su velmi dobre dopravne napojené na vilakovl a autobusovl dopravu
s velkym mnoZstvo spojov po€as pracovného tyZdna aj cez vikend. Dopravit sa mozno aj
autom a bicyklom. NajblizSie medzinarodné letisko je v Brne (30 km), v Bratislave (86 km)
a vo Viedni (89 km). Vo Velkych Pavloviciach nie je priamy exit z diafnice D2, najblizSi zjazd
z dialnice je v Hustopeciach vzdialenych cca 11 km od Velkych Pavlovic. DoleZité je preto
dobré znacenie so smerovnikmi na odbocenie z ciest Il. triedy do mesta.

Odporucania:

- Iniciovat znacenie prvej odbocky na ceste Il. triedy &. 425 Bfeclav - Hustopece
smerovnikom, pretoZe tato odbocka nie je oznaena a navstevnici prichadzajuci od
smeru Bfeclav mdézZzu neoznacenu odbocku na Velké Pavlovice pri Rakviciach
prehliadnut.

Ubytovacie sluzby

Kvantitativha vybavenost ubytovacimi zariadeniami vo Velkych Pavloviciach je velmi dobra.
V meste je cca 440 16Zok v 28 ubytovacich zariadeniach (vratane ubytovania v sukromi), ¢o
predstavuje 144 16Zok na 1 000 obyvatefov. Tento pocet 16Zok je vysoko nadpriemerny
v porovnani s celou Ceskou republikou (44 1620k na 1000 obyvatelov) a aj s Juhomoravskym
krajom (28 16Zok na 1000 obyvatelov). Priemerny pocet 16Zok na 1000 obyvatelov dosahuje
aroven krajin s vyspelym cestovnym ruchom (Svajéiarsko a Rakusko).

AZ na malé vynimky (prevazne ubytovatelia v sukromi) maju jednotlivé ubytovacie zariadenia
vlastné internetové stranky. Ich obsahova kvalita a grafické prevedenie je velmi r6znorodé -
od profesionalneho prevedenia az po obsahovo velmi strohé stranky, kde chybaju zakladne
informécie. Prevazna vacsina internetovych stranok ubytovatefov poskytuje informéacie nielen
0 samotnom zariadeni a jeho vybavenosti, ale aj o dalSich moZnostiach a atraktivitach, ktoré
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mesto so svojim okolim. Niektoré ponukaju sluzby navySe, napr. Ubytovanie Vino -
Zborovsky mé k dispozicii pre kazdu izbu uzamykatelnt kéju vo vinnej pivnicke, kde su
pripravené flaSe vina pre volnli konzumaciu podra vlastnej chuti. Zatial je iba malo zariadent,
kde si m6ze potencialny zaujemca rezervovat pobyt online.

Ubytovacie zariadenia su v dobrej kvalite, €isté a udrziavané. Vac¢sina ubytovacich zariadeni
je priatelska k cyklistom, viaceré maju aj samostatni miestnost na odkladanie bicyklov alebo
moznost odkladat’ ich na chodbe zariadenia alebo vo dvore.

Z 28 ubytovacich zariadeni uz Styri ziskali celonarodnu certifikacnt znacku ,Cyklisté vitani®.
Tieto presli certifikaciou, Ze spifiaju kritéria sluzieb pre cyklistov a st oznadené zelenobielou
znamkou s usmievajucim sa bicyklom. Jednotlivé ubytovacia zariadenia to vSak na svojej
internetovej stranke neuvadzaju, hoci je to bonus pre nich samotnych.

V meste sU nasledujuce kategérie ubytovacich zariadeni:

- Penziony, ktoré su najpoCetnejSou skupinou z hladiska poctu 16Zok (cca 182),
budovali sa v poslednych desiatich rokoch aich Uroven je velmi slusnd, v3etky izby
maju vlastné socialne zariadenia, televizor na izbe, prevazna vacSina z nich
poskytuje aj ranajky, viaceré maju aj Stylové vinarnicky, internetové pripojenie,
vlastné parkovanie a niektoré aj bazén (napr. Ubytovani u Hiclu) alebo
zapoZiCiavanie bicyklov. Ceny sa pohybuju od 330 az 400,- korun

- DalSou skupinou je apartméanovy typ ubytovania (cca 38 16Z0k), tieto zariadenia s
prevazne vramci rodinnych domov majitefov, su vybavené kuchynkou pripadne
kuchynskym kudtom so vsetkym vybavenim, vari€om, mikrovinkou a chladni¢kou,
k dispozicii su tiez priestory na odkladanie bicyklov, internetové pripojenie, niektoré
k dispozicii bazén (apartmany Bobule...), posedenie v zahrade, niekedy aj so
zahradnym krbom, apartmany, prevazne v rodinnych domoch, od 300,- 500,- CZK, pri
ubytovani viac ako na jednu noc su zlavy

- Turistické ubytovne (ccall9 16Zok), v meste su dve zariadenia tohto typu - U Hicll -
izby so samostatnym vchodom zvonka, so socialnym zariadenim na izbe, ceny sa
pohybujud od 275,- CZK, je na slusSnej Urovni, cena je primerana ku kvalite zariadenia.
Druha ubytoviia TJ Slavoj Velké Pavlovice, ponuka ubytovanie v dvoj az pat
I6Zkovych izbach, so socialnym zariadenim vzdy pre dve izby, kdispozicii je
miestnost na odkladanie bicyklov, parkovanie pre autd aj autobus, moznost
celodenného stravovania, cena za noc sa pohybuje od 190 - 240 CZK podla obdobia
v roku a poctu prenocovani. Obe ubytovne maju internetova stranku.

- Ubytovanie v sukromi (cca 103 16Zok) ceny od 250 - 300 CZK

Odporucania:

- Ubytovacie zariadenia nie su certifikované a zakategorizované do tried podla
hviezdiCiek. | ked' kategorizacia ubytovacich zariadeni nie je povinnd, je vyhodou pre
klienta, ktory sa lahSie orientuje a vybera zariadenie, ktoré mu podla kvality vyhovuje.
AZ na malé vynimky, napr. penzion Dekor je oznaceny hviezdiCkami, ale nie je
certifikovany v zmysle platnej jednotnej klasifikacie ubytovacich zariadeni v CR
(najblizSie certifikované ubytovacie zariadenie je hotel Kravi Hora v Bofeticich.
Pocetnost ubytovacich zariadeni je velka, navstevnik ziska lepsi prehlad o ich kvalite
a ponuke, ked budlu zakategorizované a certifikované v zmysle platnej jednotnej
klasifikacie ubytovaci zariadeni v CR. Vtejto sdvislosti odporiéame, aby sa
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prevadzkovatelom poskytli informacie o klasifikacii ubytovacich zariadeni a postupne
by sa mali byt ozna¢ené poctom hviezdiciek.

-V meste chyba zariadenie hotelového typu. Podporovat podnikatel'ské rozhodnutie -
vystavbu hotela s konferenénymi priestormi v meste. Hotel bude ponukat nové
sluzby, ktoré v meste chybajd, budd v hom priestory na konanie rdéznych akcii,
konferencii a seminarov. Hotel pritiahne aj novu klientelu, ktora preferuje tento typ
ubytovacieho zariadenia, prevazne ide o solventnejSiu klientelu.

Sportovo rekrea énéa vybavenos t

Jednym z troch velmi dblezitych produktov v meste o okoli je velmi kvalitn4 ponuka siete
cykloturistickych tras. Aktivity cykloturistiky v tejto oblasti sU spojené aj s vinarskou turistikou.
Oblastou prechadzaju tri cyklotrasy:

- Velkopavlovicka vinarska cyklotrasa v dizke 110 km, ktora je jednou z tras Moravskéa
vinarskej cesty,

- cyklotrasa Krajem Andre (18,6 km) - jedna z najpestrejSich miestnych trds, mozno na
nej spoznat vinarstvo na Velkopavlovicku a rbzne pamiatky slvisiace s vinarstvom
v tejto oblasti,

- v poslednom obdobi vyznacena cyklotrasa Modré Hory (31 km) - okruh po vinarskej
krajine s krasnymi vyhfadmi do okolia, turistickymi zaujimavostami a kvalitnou
ponukou vin.

Trasy su perfektne znaCené, s moznostou viacerych zastavok, na trase je ponuka
ubytovania, moZnosti obcerstvenia a ochutnavky vin. Cyklotrasy sU navzajom prepojené
a mozno ich kombinovat viacerymi spdsobmi. SU napojené aj na nedaleké turistické ciele -
Lednicko-Valticky aredl, Palavské vrsky a Novomlynské nadrze, kde su dalSie cykloturistické
trasy. Turistami su velmi oblUbené, pretozZe su dobre znagené a aj pre ich variabilnost.

Dobrou sluzbou pre cyklistov su tri pozi€ovne bicyklov v meste a servis bicyklov.

Zo Sportovej vybavenosti maju turisti k dispozicii tenisové kurty a futbalovy ihrisko, ktoré je
pristupny verejnosti.

Navstevnikom chyba kupalisko - najblizSie je v Nemcickach (5 km), Hustopece (10 km),
Mikulov (20 km), Bfeclav (20 km).

Odporucania:

- Cykloturistické znacenie k rozhlfadni Slune¢na aktualizovat - doplnit na stranke mesta
Velké Pavlovice, v €asti Tipy na cyklistické vylety na mape odbocku na cyklotrasu na
rozhladriu Slunec¢na, je len na mape mesta a nie je vyznacena na inych mapéch.

- Doplnit do informacii, okrem poziCovni bicyklov aj servis bicyklov v predaj ndhradnych
dielov, ¢o je velmi délezita sluzba pre cyklistov.

- Ako uZ bolo uvedené v Casti informéacie, bolo vhodné spracovat prospekt s ponukou
cykloturistickych tras, ktoré prechadzaju Velkymi Pavlovicami aj s ponukou sluzieb
pre nich a novymi aktualnymi informaciami, popisom tras, prevySenim a pod. Velmi
dobre su spracované regionalne cyklotrasy aj s mapami (Moravska vinarska trasy).
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Stravovanie

Stravovanie je slabSou strankou ponuky v meste, celkove je v meste 6 klasickych reStauracii,
jedna pizzéria, jedna vinaren s ponukou jedal.

Hlavné problémy v oblasti stravovacich zariadeni v meste su predovSetkym:

- Nedostatocna kapacita stravovacich zariadeni v sezone, pri zvySenej navstevnosti
obvykle existujuca kapacita nepostacuje a ponuka sezénnych stravovacich zariadeni
neexistuje.

- Prevadzkova doba zariadeni, hostia sa nemaju kde narafajkovat (ranajky poskytuju
len penzidny), chyba tiezZ menSie obcgerstvenie pre turistov, mimo sezény a niektoré
zariadenia aj v sezbéne otvara az popoludni (U Ferdinada, Bowling centrum -
restaurace, pizzeria).

- Najma kvalita a sortiment jedal - chybaju miestne Speciality v ponuke, v stravovacich
zariadeniach je sortiment ponukanych jedal velmi podobny.

-V niektorych reStauraciach nie je velmi Gtulné prostredie (napr. Vinopa).
Odporucania:

-V stravovani by mala podpora smerovat k rozSireniu a skvalitneniu ponuky. Rozsirit
sortiment aj o tradi¢né jedla typické pre danu oblast.

- Zlepsit prevadzkovu dobu reStauraénych zariadeni, rozSirit moznosti stravovania aj
formou drobného obcerstvenia, ktoré v meste chyba.

- Dbat’ viac aj na estetiku prostredia reStauracnych zariadeni. Interiér by mal byt
primerany k typu zariadenia (napr. do reStauracie sa nehodi kaviarenské zariadenie
a pod.).

- Zlepsit profesionalitu obsluzného personalu - personal je velmi ochotny, ale chyba
mu profesionalita v obsluhe.

Kultdrne pamiatky

Aj ked kultirne pamiatky mesta Velké Pavlovice nie su hlavnym turistickym produktom
k navsteve, su vhodnym doplnenim a spestrenim programu pri ndvsteve mesta.

Mesto ma spracovaného sprievodcu ,Maly privodce po Velkych Pavlovicich”, podla, ktorého
ma navstevnik moznost zoznamit sa so vSetkymi kultrnymi pamiatkami v meste a aj
pévodnymi vinarskymi pivnickami. Ponuku pamiatok rozSiruju aj historické vinné sklipky
(Habansky vinny sklep) so zachovanymi historickymi lismi.

Pamiatky su udrziavané av dobrom stave, pri ich obnove sa zachovava ich historicky
vzhlad, napr. Kontribu¢enska sypka, nedavno obnovend vyklenkova kaplicka - poklona sv.
Antonina Paduanskeho).

Mesto tieZ pripravuje projekt revitalizacie starého rybnika pri barokovom zamku (po 200
rokoch), obnovia sa mokrade a bude tu centrum enviromentalnej vychovy

V obnovenej sypke, ktora je chrdneny objekt bude centrum moravskych tradicii a ubytovacie
zariadenie hotelového typu, ktoré vo Velkych Pavloviciach chyba.
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Odporucania:

-V meste Velke Pavlovice su eSte zachované historicky velmi staré vinne pivnice,
dokonca jedna so zachovanym drevenym lisom na hrozno. Tato informaciu treba viac
zvyraznit a uviest ju aj v prospektoch a na internetovej stranke TIC.

Iné atrakcie:

Vo Velkych Pavloviciach prebieha po€as roka vela akcii, ktoré su spojené s tradiciami obce,
vinom a marhufami. Tieto akcie pritahuju navstevnikov, ktori prichadzaju uz tradi¢ne na tieto
akcie v hojnom pocte.

Turisticko informaéné centrum kazdoro€ne pripravuje kalendar kultirnych, spolo¢enskych,
cykloturistickych a pre Velké Pavlovice typickych vinarskych akcii.

Celé sezbna je zamerana na akcie, ktoré sa konaju prakticky kazdy tyzden, ¢i uz vo Velkych
Pavloviciach alebo v okolitych obciach. Vinarstvo v tejto oblasti ma bohaté tradicie a vacsSina
Z akcii je preto spojen& s vinom.

Prvé akcie zacinaju uz vo februari plesmi a naplno sa rozbiehaju v aprili a koncia sa pred
Vianocami viano¢nym jarmokom. Pocas roka sa uskuto¢ni cca 40 akcii.

NajvyznamnejSie akcie su trojdfiové Krojované hody, na  prelome leta ajesene
Velkopavlovické vinobranie a . VS3etky tieto akcie sU spojené s miestnymi bohatymi
folklérnymi tradiciami. Velmi oblUbené su tiez uz tradicné dni otvorenych pivnic Vino
v oranZovém, putovanie po vinnych sklepoch s ochutndvkami nielen vin, ale aj tradi¢nych
miestnych Specialit z velkopavlovickych marhul a tiez Svatovaviinecké otvorené sklepy..

Daldim turistickym lakadlom je novy turisticky areal Nad zahradami s rozhladrfiou Sluneéna,
vybudovany v roku 2009, v ramci programu cezhraniénej spoluprace SR-CR. Je oZivenim
turistickej ponuky v oblasti a zarovenl najvy$8im miestom v okoli s krasnym vyhladom.
Konaju sa pod fiou tieZz rézne podujatia a akcie. Su€astou arealu su dve stavby Stylizované
do podoby vinnych pivniciek

Zhodnotenie:

- Akcie sO0 jednych zhlavnych velmi atraktivnych produktov v meste, pritahuju
navstevnikova su u nich velmi oblibené, mesto a okolie robia velmi zname.

- SU organizovana na vefmi dobrej Urovni, viaceré maju dlhoro€né tradicie. Pomahaju
uchovavat miestne folklorne tradicie a zvyky.

- KaZdoroc¢ne pripravuje TIC velmi prakticky Kalendar akcii na prislusny rok vo forme
skladacky, obdobne zdruZenie Modré Hory vydava kalendar akcii, ktoré sa konaju
v obciach patriacich do zdruZenia.

Obchodna sie t' z poh Fadu turistu

Turista ma k dispozicii pomerne slusnid obchodnl siet, v ktorej su zastupené vsetky
obchody, ktoré pri svojom pobyte potrebuje.

Vinarstvo ma v oblasti mnohoro¢nu tradiciu, bolo tu vyslachtenych viacero odréd vinnej révy
(predovsetkym André) a v meste vznika “sklepni ulicka“ s cca 25 sklipkami, v niektorych aj
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s historickymi lisoviiami, ktoru pripravuje Spolok Vino z Velkych Pavlovic, kde bude aj
priestor na ré6zne akcie spojenych s vinom.

Roztrusené po meste su dalSie vinotéky (cca 28) s ponukou odréd typickych pre tuto oblast
(predovsetkym odrody André, Modry Portugal a Frankovka, biele vina reprezentuje
Veltlinské zelené, Rulandské Sedé a hlavne aromatické odrody Tramin Cerveny, Palava,
Muskéat Moravsky a Muller Thurgau.

Vinarska turistika v meste a okoli je velmi rozvinuta a prildka do oblasti velky pocet
navstevnikov. Velmi aktivny v meste je obcianske zdruzenie Spolok Vino z Velkych
Pavlovic, ktory kazdoro¢ne pripravuje obfibenu akciu Oteviené sklepy.

Zatial v meste chyba vinotéka s ucelenou ponukou vin z miestnych odrod, jednotlivé
vinotéky ponukaju vina len z vlastnej produkcie.

Celkové stru €éné zhrnutie:

- Ponuka informa¢nych materidlov o meste a okoli je mimoriadne bohata,
jednak, €o sa tyka poctu aj obsahovej stranky.

-~ Velmi dobr& ponuka cykloturistickych tras a ich znacenie.

- Kvalitna ponuka vinarskej turistiky, vinne pivnic¢ky, vinari su skoordinovani,
maju spolok vina z Velkych Pavlovic a sa velmi aktivni v priprave réznych
aktivit (vinarska ulicka, akcia Oteviené sklepy, obnova historickych pivnic
a pod.).

-~ Dobre organizované, napadité a pritaZlivé akcie, kazdoro¢ne pritiahnu velky
pocet turistov, sezéna je zamerana na akcie, takmer kazdy vikend pocas
sezony (krojované hody, sv. Anna pod hviezdami, Velkopavlovické vinobranie,
spievanie pod rozhladiou (cimbalovi, dychova hudba, country, muzsky
a detsky zbor), prechadzka pod rozhladrfiou a pod. akcie robia pritazlivo
a su velmi obldbené u navstevnikov, kazdoro¢ne vydavany kalendar akcii,

- Velmi dobra spolupraca s okolitymi obcami, spoloéné akcie aj s okolitymi
obcami (spolok Modré hory, zdruZenie Hustope€sko), spolocna propagacia a
spolo¢ne prospekty.

- Dobra fungujica spolupraca jednotlivych subjektov v meste (mesto,
informacna kanceléria, ubytovatelia, zdruZenie vinarov...).

— Dobra spolupraca s druzobnym mestom Senica, z ktorej vznikli viaceré
spolo¢né projekty (Rozhledna Slunecna....).

- Stale nové napady na pritiahnutie navstevnikov - rozSirovanie cykloturistickych
trds, nové atrakcie - napr. rozhfadfia Slune¢nid a pod., obnovenie
farmarskych trhov - vyrobky a tovary, aby sa nestratila zruénost remesiel.

Odporucenia:

- ZlepSit moznosti stravovania, skvalitnit ponuku, ponukat’ aj tradi€né slovacke
jedla, predizit prevadzkovu dobu stravovacich zariadeni,

-~ Zapojit miestnu vyrobu a tradi¢né vyrobky do cestovného ruchu.

- Koordinovat tvorbu prospektov vo Velkych Pavloviciach, vytvorit ,nieco
typické" €o by bolo na vSetkych turistickych prospektoch a charakterizovalo by
mesto (okrem erbu mesta), venovat sa grafickej stranke propagacnych
materialov (Uprava, farebnost, logo a pod.).
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- Vytvorit miesto s ucelenou ponukou miestnych velkopavlovickych odréd vin,
aby si navStevnik mohol zoznamit s celou produkciou vin v oblasti, nie¢o
podobné zatial neexistuje vo Velkych Pavloviciach a ani okolitych obciach.

- UvaZovat o zaloZeni zdruZenia turizmu v meste ktoré by zdruZovalo jednotlivé
subjekty v meste, podielalo by sa na marketingovej stratégii rozvoja,
koordinovalo by c¢innost turizmu v meste a pripravovalo plany na dalSie
obdobie, ¢lenom zdruZenia by bolo aj mesto, CiZze rozvoj turizmu by prebiehal
koordinovane aj s planmi mesta.
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